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MISSION ET VALEURS 
 

MISSION 

Le Centre de réadaptation MAB-Mackay (CRMM) a pour 
mission d’aider les usagers à maximiser leur autonomie et leur 
participation à la vie de leur communauté, et ce, dans le but 
d’améliorer leur qualité de vie. Le CRMM est en mesure de 
réaliser sa mission par le biais d’une prestation de services 
d’adaptation, de réadaptation et d’intégration sociale 
spécialisés et surspécialisés auprès de personnes ayant une 
déficience significative et persistante. 

 
Le CRMM compte parmi ses usagers des enfants et des adolescents ayant des 
déficits moteurs ou des troubles de communication, ainsi que des personnes de 
tous âges sourdes et malentendantes ou ayant une déficience visuelle. 

 
De pair avec sa mission clinique, le CRMM participe à la formation de 
professionnels de la santé et à des travaux de recherche appliquée dans le 
domaine de la réadaptation. 

 
Le CRMM effectue la prestation de ses services en français et en anglais; en outre, 
il est mandaté par le Ministère de la santé et des services sociaux à offrir des 
services en anglais à la population de Montréal et à celle des régions de la 
Lanaudière, de Laval, de la Montérégie et du Nord-du-Québec. 

 
VALEURS 

 Des services centrés sur l’usager 

Être à l’écoute et faire preuve de respect envers les valeurs des usagers, leur 
culture et leur droit au libre choix. 

 
 Excellence 

En quête de l’excellence par le biais : 
 

 Des meilleures pratiques cliniques 
 Du développement des connaissances 
 De la recherche et de l’enseignement 
 De l’innovation et de la créativité 
 De l’efficacité et de l’efficience 

 

 

M:\Documentation DPSC\DSPR\FORMS\ 
Trousse de bienvenue\ 
Trousse de bienvenue FR 2017-03 

3500 boul. Décarie, Montréal (Québec) H4A 3J5 
Téléc. : (514) 482-4536 – TTY: (514) 482-0487 

7000 Sherbrooke Ouest, Montréal (Québec) H4B 1R3 – Téléc. : (514) 489-3477 
Tél.: (514) 488-5552 

Page 5 of 10 



TROUSSE DE BIENVENUE – Centre de réadaptation MAB-Mackay 

 

 

 Partenariat 

La mise en place d’un environnement où les usagers, les équipes cliniques, 
les réseaux publics et les organismes communautaires peuvent travailler 
ensemble pour un réseau intégré de services. 

 
 Communication 

Des communications cohérentes, authentiques, transparentes et 
respectueuses auprès de toutes les parties prenantes. 

 
L’établissement a un code d’éthique qui reflète ses valeurs. Par celui-ci, il 
reconnaît le droit de toute personne de recevoir des services adéquats, de qualité 
et d’une façon personnalisée et sécuritaire. 

 
De même, que toute personne a droit au respect et à la sauvegarde de sa dignité 
et de son intégrité physique et psychologique. Le respect apparaît comme étant 
le fondement des rapports sociaux harmonieux. Tout comportement d’incivilité, 
de harcèlement ou de violence, est interdit et n’est en aucun cas toléré. 

 
Le Centre reconnaît à ses usagers, le droit d’exprimer ouvertement leur 
insatisfaction à l’égard des services qu’ils ont reçus, qu'ils reçoivent ou qu'ils 
auraient dû recevoir, conformément à leurs droits. 

 
Si vous souhaitez consulter le code d’éthique ou formuler une plainte, le CRMM a 
mis à la disposition de ses usagers, des ressources qui sont disponibles sur son 
site internet ou dans les salles d’attente des programmes auxquels vous êtes 
inscrit. 

 
ALLOCATION DES SERVICES 

 
Les programmes du CRMM ont une offre de service définie selon les ressources 
disponibles. Dans le processus de réadaptation, c’est le plan d’intervention qui est 
l’outil clinique permettant de suivre l’évolution en lien avec les besoins identifiés 
lors de la première entrevue 

Les usagers reçoivent des interventions d'une durée limitée dans le temps selon 
leurs besoins individuels, tels qu’identifiés par eux même et l'équipe 
d’intervenants. Les modalités d'interventions et leur fréquence peuvent varier 
selon les besoins, les acquis réalisés et les ressources disponibles. Ces besoins 
sont réévalués périodiquement et pour chaque épisode de services.  
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ENGAGEMENT DE L’USAGER ET DE SES PROCHES 
 

Veuillez noter que durant les sessions d’intervention d’un enfant, il est essentiel 
comme parent que vous soyez présent dans la salle de thérapie ou dans la salle 
d’observation ou lors de visites à domicile. Votre présence à ces sessions vous 
permettra : 

 
 d’apprendre les techniques et stratégies utilisées par l’intervenant, 
 de contribuer à atteindre les objectifs fixés pour votre enfant, 
 dans l’éventualité d’une urgence, vous serez disponible pour aider votre enfant. 

 
Votre contribution et votre collaboration sont essentielles à l’atteinte des objectifs 
du plan d’intervention de votre enfant. 

 

CONSENTEMENT : USAGERS DE 14 ANS ET PLUS 
 

La Loi sur les services de santé et les services sociaux stipule que tout usager de 
14 ans et plus, qui en fait la demande, a droit d'avoir accès à son dossier et a 
également droit d'en autoriser la communication. C'est donc dire qu'à partir de 
cet âge, le titulaire de l'autorité parentale n'a pas accès au dossier du mineur sans 
son consentement. 

Pour cette raison, les usagers âgés de 14 ans et plus doivent signer le formulaire 
de Consentement aux soins et services et tout autre document pertinent. 

 
ABSENTÉISME 

 
Le Centre de réadaptation MAB-Mackay vous offre des services spécialisés et 
surspécialisés en adaptation, réadaptation et intégration sociale. Dans un premier 
temps, un intervenant vous rencontrera pour identifier vos besoins pour ensuite 
vous offrir les services qu’il vous faut. Afin d’organiser ces services, vous devez : 

 être disponible pour votre premier rendez-vous et 

 vous présenter à vos rendez-vous à l’heure convenue. 

 Si vous êtes en retard à votre rendez-vous, notez que la durée de l’intervention 
ne sera pas prolongée au-delà de la période prévue. 

Vous serez contacté par téléphone ou par lettre pour vous offrir un rendez-vous. 
 

Il est important de nous rappeler pour confirmer ou non votre présence. 
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 si no us n’avon s pas de vos no uvelle s d ans le s 7 jo urs o uv rable s suivant le   
contact  ou 

 si vo us n’ê te s pa s di spo nib le ou 
 

 si vous êtes absent à plus de deux rencontres de suite sans motifs valables, 
 

Une lettre vous sera envoyée vous informant que : 
 

 vous aurez 3 autres semaines pour nous contacter, sinon nous fermerons la 
demande de services. 

 Vous devrez alors contacter le service Accueil-Évaluation-Orientation 
(AEO) pour réactiver votre demande de services. 

 
Votre responsabilité : vous présenter à vos sessions d’interventions. 

Notre responsabilité : offrir qualité et équité en matière d’accessibilité aux 

services. 

Nous comptons sur votre collaboration. 

 
PRÉVENTION ET CONTRÔLE DES INFECTIONS 

 
Le CRMM demeure engagé et déterminé à lutter contre les infections dans 
l’établissement. Il veut maintenir un environnement sécuritaire pour sa clientèle et 
son personnel. 
Les maladies infectieuses sont causées par des bactéries, virus, parasites ou 
champignons et certaines d’entre elles sont contagieuses. 
La prévention et le contrôle des infections représentent l’ensemble des mesures 
mises en place afin d’en éviter l’occurrence. 

 
Quelques mesures : 

 
 le lavage des mains demeure une mesure préventive facile et accessible partout 

au CRMM, 

 reporter le rendez-vous en avisant votre intervenant lorsque votre état de santé 

est précaire. 

Le Centre se réserve le droit de mettre fin à la session si les consignes ci-haut 
mentionnées ne sont pas respectées. 
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PROGRAMME TRANSPORT ET HÉBERGEMENT 
 

Ce programme vise à assurer que des difficultés financières ne soient pas un 
obstacle majeur pour l’accessibilité aux services de réadaptation. Le programme 
prévoit le remboursement des frais de déplacement, à l’intérieur du budget 
disponible, pour obtenir des services au Centre de réadaptation MAB-Mackay 
(CRMM) qui ont été identifiés au plan d’intervention. 

 
Vous êtes éligibles si : 

 
 Vous êtes une personne qui, de façon significative et persistante, a une 

déficience physique (qui se caractérise par une déficience de la motricité, de 
l’audition, de la vision ou du langage), intellectuelle ou psychique entraînant 
des limitations fonctionnelles et des situations de handicap; 

 Vous êtes un résident du Québec et vous avez une carte d’assurance- 
maladie valide du Québec; 

 Vous habitez sur l’ile de Montréal (si vous résidez en dehors de l’ile 
de Montréal, vous devez vous adresser à votre CLSC); 

 Vous recevez des services au CRMM tel qu’indiqué dans votre plan 
d’intervention. 

 
Vous ne pouvez pas être éligible si : 

 
 Vous choisissez de fréquenter un autre établissement ou un autre lieu que 

celui prescrit au plan d’intervention; 
 Vous êtes éligible ou vous bénéficiez d’une aide financière d’un autre 

organisme gouvernemental (SAAQ, CSST, ministère de la Sécurité du 
revenu, ministère de la Justice, assurance individuelle, autre établissement 
du réseau de la santé et des services sociaux). 

 
Ne tardez pas… parlez-en à votre intervenant qui se fera un plaisir de 
vous aider en : 

 Vous informant si vous êtes éligible ou pas au programme; 
 Vous aidant à remplir le formulaire d’inscription; 
 Vous informant des différents types de ressources disponibles quant au 

transport. 
 

Veuillez prendre note que le montant du remboursement sera 
établi par trimestre en fonction des sommes disponibles au budget 
et du nombre de demandes reçues.  La priorité sera donnée aux 
personnes éprouvant des difficultés financières et sociales. 
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PARTENAIRES DU RÉSEAU DE LA SANTÉ ET DES SERVICES 
SOCIAUX ET AUTRES ORGANISMES 

Des partenaires peuvent jouer un rôle dans l’atteinte de vos objectifs inscrits au 
plan d’intervention. Ces partenaires sont issus ou non du réseau de la santé et des 
services sociaux. 

 
Principaux partenaires du réseau de la santé et des services sociaux : 

 
   CSSS : 

Centres de santé et de services sociaux qui regroupent les CLSC, les centres 
d’hébergement publics ainsi que, dans certains cas, des hôpitaux de soins 
généraux et spécialisés situés sur leur territoire. 

 
   CRDI-TED : 

Centres de réadaptation en déficience intellectuelle et trouble envahissant du 
développement 

 
   CJ : 

Centres jeunesse. 
 

   Hôpitaux universitaires : 

CHUM (Centre hospitalier de l’Université de Montréal), CUSM (Centre 
universitaire de santé McGill), CHU Sainte-Justine 

 

Cliniques médicales publiques ou privées. 
 
 

Autres partenaires :  
- écoles 
- services de garde 
- organismes communautaires 
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