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Cher usager,

Nous vous souhaitons la bienvenue au 

Centre de réadaptation Lethbridge-Layton-

Mackay (CRLLM). 

Le CRLLM comprend cinq sites différents :

Constance-Lethbridge (à NDG) et

Point de services de l’Ouest-de-l'Île

Déficience motrice - clientèle adulte

MAB

Déficience sensorielle - clientèle tout âge

Mackay

Déficience motrice - clientèle pédiatrique 

(enfants, adolescents)

Écoles primaires spécialisées

Philip E. Layton et Mackay Centre - toutes 

déficiences 
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Ce guide comprend des renseignements 

pratiques pouvant vous être utiles pour 

les services des sites :

Constance-Lethbridge (à NDG)

Point de services de l’Ouest-de-l'Île

(à Kirkland)

Nous vous invitons aussi à consulter notre 

site Internet pour obtenir des 

renseignements complémentaires : 

www.crllm.ca.

N. B. Dans le but d’alléger et de faciliter la lecture du texte, la forme masculine est utilisée.

Le Centre de réadaptation Lethbridge-Layton-Mackay (CRLLM) a été formé en 2016 par la 

fusion des deux établissements fondateurs, soit les Centres de réadaptation Constance-

Lethbridge et MAB-Mackay. Le CRLLM est un site membre du Centre intégré universitaire de 

santé et de services sociaux (CIUSSS) du Centre-Ouest-de-l’Île-de-Montréal. 

HISTOIRE DU CENTRE DE RÉADAPTATION LETHBRIDGE-LAYTON-MACKAY
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MISSION

Au Centre de réadaptation Lethbridge-Layton-

Mackay (CRLLM), nous sommes engagés à 

travailler avec nos usagers afin d’optimiser leur 

autonomie et leur participation à la vie 

communautaire, par le biais de services 

spécialisés et ultraspécialisés en réadaptation, 
et à soutenir leurs familles.

En interdisciplinarité, nous offrons aux enfants 

et aux adultes ayant une déficience motrice, 

visuelle, auditive ou du langage des services 

de réadaptation personnalisés axés sur 

l’intégration sociale et professionnelle.

NOS VALEURS

Être à l’écoute et faire preuve de respect 

envers les valeurs des usagers, leur culture 

et leur droit au libre choix.

En quête de l’excellence par le biais de :

• meilleures pratiques cliniques;

• développement et transfert des 

connaissances;

• recherche et enseignement;

• innovation et créativité;

• efficacité et efficience.

La mise en place d’un environnement où les 

usagers, les équipes cliniques, les réseaux 

publics et les organismes communautaires 

peuvent travailler ensemble dans le cadre 

d’un réseau intégré de services.

Des communications cohérentes, 

authentiques, transparentes et 

respectueuses.

L’établissement a un code d’éthique qui 

reflète ses valeurs. Ces normes témoignent 

de notre engagement à agir de manière 

respectueuse et professionnelle dans 

l’exercice de nos fonctions. 

Le respect comprend des services qui sont : 

• sécuritaires 

• bénéfiques 

• respectent vos souhaits et protègent 

votre autonomie 

• prodigués en privé/en toute confidentialité 

• respectent le principe de justice

MISSION UNIVERSITAIRE ET 

RECHERCHE

Le Centre de recherche interdisciplinaire en 

réadaptation du Montréal métropolitain 

(CRIR) propose une planification 

scientifique et la réalisation de recherches 

dans les domaines biomédicaux et 

psychosociaux afin de mieux répondre aux 

besoins des personnes de tous âges, quelle 

que soit leur déficience physique. Le CRIR

est opéré par le Pôle universitaire en 

réadaptation (PUR), une association de 

quatre CISSS/CIUSSS dont le CIUSSS du 

Centre-Ouest-de-l'Île-de-Montréal est 

membre. Pour plus d’information, allez à 

www.crir.ca.

PROGRAMMES ET SERVICES CONSTANCE-LETHBRIDGE

• Accès aux technologies 

• Autogestion de la douleur chronique

• Conduite automobile et adaptation 

de véhicule*

• Évaluation et orientation au travail

• Neurologie*

• Neuro-musculo-squelettique

• Rhumatologie

• Traumatisme craniocérébral

• Service d’aides techniques*

* Ces programmes sont offerts également au Point de services de l’Ouest-de-l’Île, à Kirkland.
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CASIERS
(CONSTANCE-LETHBRIDGE 

NDG SEULEMENT)

Il y a des casiers situés près des toilettes du 

1er et du 2e étage. 

Ils sont à la disposition des usagers. Vous 

pouvez y déposer vos effets personnels 

pendant vos traitements. Veillez à apporter 

un cadenas et à le retirer après chaque 

visite.

Le CIUSSS Centre-Ouest-de l’Île-de-

Montréal a une politique concernant les 

effets personnels et les précautions à 

prendre visant à réduire le vol ou la perte. 

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au 

site Internet du CIUSSS.

INTERNET
(CONSTANCE-LETHBRIDGE 

NDG SEULEMENT)

Des ordinateurs avec un accès à Internet 

sont disponibles dans la salle d’attente au 

rez-de-chaussée et dans la salle à 

manger/aire de repos du 1er étage.

Un service wifi est disponible pour les 

usagers. Le mot de passe du wifi est affiché 

dans cette salle.

SALLE À MANGER 
(CONSTANCE-LETHBRIDGE 

NDG SEULEMENT)

Les usagers et les visiteurs ont accès à une 

salle à manger et à une aire de repos au 1er 

étage, en face des ascenseurs. 

Vous y trouvez des réfrigérateurs, des micro-

ondes et des machines distributrices. 

SOUTIEN SPIRITUEL

Nous respectons les convictions religieuses 

et les valeurs spirituelles de chaque usager.

Notre CIUSSS comprend du personnel formé 

pour offrir des services d’accompagnement 

spirituel. Si vous souhaitez bénéficier de ces 

services de soutien, veuillez le mentionner à 

votre intervenant pivot. 

SERVICE D'INTERPRÉTARIAT

Un service d’interprétariat peut être offert 

dans le cadre des activités de réadaptation. 

Si vous souhaitez obtenir cette aide, veuillez 

le mentionner à votre intervenant pivot.

• Service d’interprétariat dans une langue 

autre que le français ou l’anglais

• Service d’interprétariat, en français et en 

anglais, pour personne sourde gestuelle :

- Langue des signes québécoise (LSQ) 

- American Sign Language (ASL)

__________________________________________________________________________

RESPECT DE LA DIVERSITÉ CULTURELLE, DE GENRE, D’ORIENTATION 

SEXUELLE, ET DE CROYANCES 

Il est de la responsabilité du CRLLM de ne tolérer aucune forme de discrimination envers un 

usager en raison de son ou de ses identités connues ou présumées, et de fournir des 

services de réadaptation dans un environnement sécuritaire où chacun est traité de manière 

équitable avec respect et dignité.

__________________________________________________________________________
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FONCTIONNEMENT ET 

ENGAGEMENT DE L’USAGER

Le personnel du Centre de réadaptation 

Lethbridge-Layton-Mackay (CRLLM) 

souhaite vous offrir des services de 

qualité. Votre participation à l’ensemble 

de ces services est essentielle pour la 

réussite de vos objectifs de réadaptation.

Nous vous invitons à utiliser nos services 

judicieusement. Au début de votre 

réadaptation, un intervenant pivot vous 

est attribué. Il s’agit de la personne qui 

établit les liens entre vous et les autres 

intervenants participant à l’élaboration de 

vos objectifs de réadaptation.

• Le plan d’intervention est un document 

qui permet de suivre l’évolution de 

votre réadaptation.

• Vous recevrez des interventions d'une 

durée limitée dans le temps, selon vos 

besoins.

• Les modalités d'interventions et leur 

fréquence peuvent varier selon vos 

besoins, les progrès réalisés et les 

ressources disponibles.

• Une auto prise en charge de votre part 

est requise pour améliorer au 

maximum votre condition et atteindre 

la réussite de vos objectifs.

DISPONIBILITÉ ET ABSENCE

Votre participation est importante tout au long 

de votre réadaptation. Ceci vous aidera à 

mettre en pratique les conseils des 

intervenants dans le cadre de vos activités 

quotidiennes. Vos progrès dépendent de 

votre présence assidue.

Lors de votre première visite, un membre de 

l'équipe discutera avec vous de la politique 

relative aux absences.

Le Centre reçoit un grand nombre d’usagers 

chaque année. En respectant les règles 

relatives aux absences, vous nous aidez à 

utiliser nos ressources de manière efficace, 

au bénéfice de tous les usagers.

Aménagement d’horaire

Si en raison de traitements médicaux, 

d’activités communautaires, 

socioprofessionnelles, religieuses ou 

culturelles vous ne pouvez pas être 

disponible pour votre réadaptation, veuillez 

en aviser votre intervenant pivot. Nous nous 

efforcerons de trouver une solution visant à 

adapter l’horaire pour que vous puissiez 

utiliser nos services.

_________________________________________________________________________

RESPECT ET CIVILITÉ

Les relations avec le personnel et les autres usagers de l’établissement doivent avoir lieu de 

manière respectueuse et courtoise. 

Notre établissement ne tolère aucune violence verbale, physique ou psychologique ni de 

comportements discriminatoires envers quiconque. 

Le CIUSSS du Centre-Ouest-de-l’Île-de-Montréal possède une politique sur la civilité ainsi 

que la prévention du harcèlement et de la violence. Il encourage la résolution des situations 

conflictuelles.

_________________________________________________________________________
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ACCESSIBILITÉ AU STATIONNEMENT

Des espaces de stationnement pour les 

usagers et les visiteurs sont accessibles par 

le boulevard de Maisonneuve Ouest. Vingt 

(20) places en tout sont disponibles, dont 

cinq (5) sont réservées aux personnes 

handicapées titulaires d’une vignette. 

L'entrée principale et l'entrée donnant sur le 

stationnement sont accessibles aux fauteuils 

roulants. Attention : l’entrée arrière par le 

stationnement du site MAB n’est pas 
accessible aux fauteuils roulants.  

Il est également possible de stationner 

gratuitement dans les rues environnantes, 

mais veuillez consulter les panneaux pour 

respecter les restrictions.

HEURES D’OUVERTURE

Lundi au vendredi de 8 h 30 à 16 h 30

Si un horaire différent vous convenait mieux, 

veuillez en parler avec votre intervenant 

pivot.

INFORMATION GÉNÉRALE

Site Constance-Lethbridge 
(Notre-Dame-de-Grâce)

TRANSPORT EN COMMUN

Métro Vendôme 

Autobus 105 Sherbrooke Ouest, 

arrêt Sherbrooke/Coronation

Métro Villa-Maria 

Autobus 162 Westminster, 

arrêt Monkland/Coronation

Train de banlieue : Gare de Montréal-Ouest

Attention !
La porte arrière du bâtiment, du côté 

du stationnement du site MAB, est 

barrée pendant la période de la 

pandémie. 
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TRANSPORT ADAPTÉ

Tous les usagers qui utilisent le transport adapté de la STM sont déposés devant l'entrée 

principale, qui est accessible par le boulevard de Maisonneuve Ouest, à Constance-

Lethbridge (NDG), et devant l’entrée par le boulevard Hymus, au Point de services de 

l’Ouest-de-l'Île.

PRÊT D’UN FAUTEUIL ROULANT

Vous pouvez emprunter un fauteuil roulant pour vous déplacer dans le Centre.

Au site Constance-Lethbridge de Notre-Dame-de Grâce, ils se trouvent aux entrées 

principales accessibles. Vous pouvez aussi en faire la demande à l’accueil du rez-de-

chaussée ou au Service d’aides techniques. 

Au Point de services de l’Ouest-de-l'Île, un fauteuil se trouve à l’entrée principale. Sinon, 

vous pouvez en faire la demande à votre intervenant. 

Point de service de l’Ouest-de-l’Île

Des espaces de stationnement pour les 

usagers et les visiteurs sont accessibles 

par le boulevard Hymus. Douze (12) 

places en tout sont disponibles, dont trois 

(3) sont réservées aux personnes 

handicapées titulaires d’une vignette.

TRANSPORT EN COMMUN

Autobus : routes 200, 203, 217
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AMÉLIORATION CONTINUE DE LA 

QUALITÉ ET DES SERVICES

Le CIUSSS du Centre-Ouest-de-l'Île-de-

Montréal s’engage à vous offrir des 

services de qualité. Nous sommes un 

établissement certifié par Agrément 

Canada. Vos commentaires sont bienvenus 

afin d’améliorer la qualité de nos services.

BONS COMMENTAIRES OU 

REMERCIEMENTS À 

TRANSMETTRE ?

Satisfait de votre expérience ? 

L’Équipe du commissaire aux plaintes et à 

la qualité des services se fera un plaisir de 

transmettre vos commentaires ou vos 

remerciements aux équipes concernées.

IDENTIFICATION

Tous les employés doivent porter une carte 

d’identité comportant leur nom et leur titre. 

En tout temps, vous avez le droit de savoir 

qui vous donne des services. Si vous avez 

un doute sur l’identité de la personne qui 

intervient auprès de vous, demandez-lui de 

vous montrer sa carte d’identité d’employé.

Lors de vos premières visites au Centre, il est 

possible que le personnel vérifie votre identité. 

Nous voulons nous assurer de nous adresser 

à la bonne personne.

PROGRAMME D’USAGER 
PARTENAIRE

Votre point de vue et vos conseils sont 

importants et uniques. 

Selon votre expérience à titre d’usager ou 

de membre de la famille d’un usager, vous 

pouvez participer à l’amélioration de la 

qualité et de la sécurité des services pour 

tous les usagers et leurs familles.

Si vous ou un membre de votre famille 

avez été un usager au CIUSSS du Centre-

Ouest-de-l’Île-de-Montréal au cours des 

cinq dernières années, vous pourriez 

devenir un usager partenaire. 

Voici des exemples du rôle d’un usager 

partenaire : 

• participer à des comités ou à des 

rencontres avec d’autres usagers 

partenaires et des membres du 

personnel;

• présenter des exposés visant à faire 

connaître les services;

• collaborer à des projets spéciaux, tel 

que réviser des documents ou des 

brochures d’information destinés aux 

usagers du CIUSSS.

Cela vous intéresse ? Vous devrez remplir 

un formulaire de demande et vous serez 

contacté pour une entrevue. Parlez-en à 

votre intervenant pivot.

INSATISFACTION ET GESTION DES PLAINTES

Il est important que vous nous avisiez si vous n’êtes pas satisfait. À cette fin, nous vous 

suggérons ce qui suit : 

- adressez-vous d’abord à l’un des intervenants de l’équipe, qui s’efforcera de rectifier la 

situation ou de résoudre le problème. Selon le cas, il pourrait vous diriger vers le chef 

d’administration du programme concerné;

- si le problème persiste, si vous n’êtes toujours pas satisfait ou si votre plainte concerne 

un médecin, vous pouvez communiquer avec le Commissaire local aux plaintes et à la 

qualité du service du CIUSSS du Centre-Ouest-de-l’Île-de-Montréal, au 514-340-8222, 

poste 24222. Vous pouvez aussi consulter les affiches et les dépliants disponibles au 

Centre. D’autres renseignements se trouvent sur le site Internet du CIUSSS : 

ww.ciussscentreouest.ca/plaintes.
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LE COMITÉ DES USAGERS

Le Comité des usagers du CRLLM

rassemble des représentants de divers 

groupes d’usagers desservis par nos centres 

de réadaptation. Ce sont des adultes ou des 

parents d’enfants ou d’adolescents qui 

peuvent avoir une déficience motrice, 

visuelle, auditive ou un trouble de la 

communication.

Notre rôle :

• Informer les usagers sur leurs droits et 

leurs obligations.

• Défendre les droits et les intérêts collectifs 

des usagers auprès de l’établissement ou 

de toute autorité compétente.

• Accompagner et assister un usager dans 

toute démarche qu’il entreprend auprès de 

l’établissement, y compris lorsqu’il désire 

porter plainte.

• Évaluer la satisfaction des usagers à 

l’égard des services reçus.

• Contribuer à améliorer la qualité des 

services aux usagers et leurs conditions 

de vie.

Pour tout renseignement complémentaire, 

contacter le Comité des usagers au :

• 514-488-5552, poste 2023 ou au 

• 514-487-1891, poste 234

• Télécopieur : 514-489-3477

• ATS : 514-482-0487

• Courriel :   

userscommittee.llmrc@ssss.gouv.qc.ca

FONDATION HABILITAS

La Fondation Habilitas est une fondation qui 

se consacre à optimiser la qualité de vie 

des personnes vivant avec des déficiences 

physiques afin qu'elles puissent réaliser leur 

plein potentiel. La fondation rêve d'un 

monde où les déficiences physiques ne 

présentent plus de défi.

Poussée par ses valeurs profondes que 

sont l'impact, l'intendance et l'amour, la 

Fondation Habilitas récolte des fonds pour 

plusieurs organismes, dont le Centre de 

réadaptation Lethbridge-Layton-Mackay, 

pour que les personnes de tous les âges 

qui vivent avec des déficiences physiques 

reçoivent les meilleurs services de 

réadaptation qui soient. Pour en apprendre 

plus sur la Fondation, allez au site Internet 

www.habilitas.ca.

NOTES
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
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