
Centre du Cancer Segal
Session d’information à l’intention des patients



Votre parcours au Centre du Cancer Segal

Session d’information à l’intention des patients:
• Qui sommes‐nous?
• Présentation de l’Équipe d’oncologie
• Comprendre votre traitement
• Comment prendre soin de vous durant les 
traitements de chimiothérapie

• Période de questions
• Visite du Centre du Cancer Segal



Qui sommes-nous?

• La mission de l’Hôpital Général Juif consiste à dispenser avec compassion 
des soins cliniques spécialisés. 

• Le Centre de Cancer Segal est une installation ultramoderne qui applique 
une approche globale aux soins des patients, combinant la prévention du 
cancer, le diagnostic, le traitement, le soutien psychosocial, le soutien 
nutritionnel et la recherche clinique et fondamentale sur le cancer. 

• L’équipe interdisciplinaire du Centre de Cancer Segal joue un rôle 
essentiel en tant que guide et soutien des patients et de leurs familles.



Reseau de Cancérologie Rossy

• L'Université McGill, le Centre universitaire de santé McGill (CUSM), 
l’Hôpital général juif (HGJ) et le Centre hospitalier de St. Mary (CHSM) ont 
uni leurs forces et talents afin d'améliorer la qualité des soins et la 
satisfaction des patients, augmenter le taux de survie et alléger le fardeau 
attribuable au cancer. 

• Les trois hôpitaux d’enseignement affiliés à l’Université McGill, travaillent 
ensemble dans l’esprit d’une mission, d’une vision et d’un plan 
stratégique communs en vue d’améliorer les soins en cancérologie.

• Le réseau, qui fait partie du Réseau Québécois de Cancérologie, est une 
occasion extraordinaire pour l’avancement des soins aux patients, par 
l’entremise d’un cadre uniforme de performance et de qualité, ainsi que 
des ressources et des outils. Ceci améliorera nos résultats cliniques et 
aura une influence extrêmement positive sur nos missions de recherche 
et d’enseignement, ainsi que sur notre efficacité en tant que réseau.



Vous êtes le membre le plus important de 
l’équipe d’oncologie

•Vous êtes notre partenaire
•Prenez la parole!
•Dites‐nous ce qui fonctionne et ne fonctionne      
pas pour vous 

•Ensemble, faisons en sorte que votre 
expérience avec le cancer soit autant que 
possible adaptée à vos besoins et attentes



Identifiez-vous 

• Apportez toujours avec vous votre carte 
d’assurance‐maladie et votre carte d’hôpital 
(rouge)

• Mettez‐les toujours  à vue et assurez‐vous que le 
personnel vérifie votre nom et numéro d’unité 
avant de vous prodiguer des soins



La qualité de vos soins nous tient à cœur

• Comité des tumeurs
• Révision des cas par les équipes interdisciplinaires
• Questionnaires de satisfaction 
• Programme d’assurance de la qualité
• Prévention et contrôle des infections



L’Équipe d’Oncologie/Hématologie
Membres de l’équipe
• Oncologues (Pulmonaire, 

Gynécologie, Hématologie et 
Médical)

• Chirurgiens
• Radio‐Oncologues
• Infirmières Pivot
• Infirmières primaires
• Pharmaciens d’Oncologie
• Nutritionniste
• Travailleurs sociaux
• Psychologue
• Psychiatre
• Sexologue

Groupes
• Équipe de soins palliatifs
• L’Espoir, c’est la Vie
• Programme d’Oncologie pour les 

Adolescents et Jeunes Adultes(AJA)
• Oncologie et Vieillissement
• Équipe de Nutrition et Réadaptation en 

Oncologie
• Recherche(McGill, NSABP, Pulmonaire)

et Unité de Recherche Clinique (UCR)



Oncologue
(Pulmonaire, Gynécologie, Hématologie et Médical)

• Vous rencontre en consultation
• Vous examine et explique votre traitement
• Planifie votre chimiothérapie
• Évalue vos progrès tout au long du traitement
• Fait le suivi une fois vos traitements terminés



L’Infirmière Pivot

• L’IPO est une infirmière assignée à un site tumoral 
spécifique

• Disponible du lundi au vendredi de 8:00 à 16:00
• Elle vous rencontre au temps de votre diagnostic et 
vous aide tout au long de votre expérience avec le 
cancer

• Elle vous évalue, vous enseigne, vous soutient et 
coordonne les soins pour vous et votre famille, de 
façon à vous aider à naviguer à travers le système de 
santé



Infirmière Primaire

• Disponible du lundi au vendredi de 8:00 à 16:00
• Infirmière qui vous est assignée pour la durée des traitements 
• Possède les connaissances concernant l’administration des 

traitements ainsi que le soulagement des symptômes
• Vous enseigne au sujet de ce que vous devez savoir concernant 

vos traitements de chimiothérapie
• Vous accompagne, ainsi que votre famille, durant votre 

expérience avec le cancer
• Les Infirmières primaires travaillent en équipe en ce qui 

concerne la partie technique de l’administration de vos 
traitements et de vos soins



Pharmaciens d’oncologie

• Disponibles du lundi au vendredi de 8:00 à 16:00
• Travaillent avec l’équipe d’oncologie pour faire en sorte que vous receviez 

le traitement approprié selon vos besoins spécifiques
• Collaborent avec les membres de l’équipe d’oncologie pour aider à gérer 

les effets secondaires causés par votre traitement
• Peuvent faire de l’enseignement sur les traitements du cancer
• Analysent les interactions entre vos médicaments et votre traitement 

pour le cancer
• Vous conseillent en ce qui à trait aux thérapies complémentaires (produits 

naturels, suppléments, homéopathie…)
• Préparent vos traitements



Nutritionnistes d’oncologie
•Disponible du Lundi au Vendredi de  8:00-16:00

•En tant que membres de l’équipe d’oncologie, les nutritionnistes vous aident à satisfaire 
vos besoins nutritionnels, et ce, à chaque phase de votre traitement contre le cancer

•Les nutritionnistes travailleront étroitement avec vous et les membres de votre famille de
façon à vous donner les informations nécessaires pour atteindre vos objectifs nutritionnels

Une bonne nutrition vous aidera à mieux tolérer les traitements puisqu’elle vous procurera
l’énergie nécessaire pour :
 Maintenir votre poids
 Maintenir vos forces
 Diminuer vos risques de contracter une infection
 Maintenir votre niveau d’activité 

Numéros de téléphone : 514-340-8222
Hématologie : ext 3166
Pulmonaire: ext 2871 
Tête et cou: ext 4503
Tous les autres sites tumoraux (ex: sein, colorectal, pancréatique, etc.): ext 3159



Les soins palliatifs

• Les Soins Palliatifs ont pour objectif de satisfaire les 
besoins physiques, psychologiques, sociaux et 
spirituels des patients et de leurs familles 

• Les Soins Palliatifs ne sont pas uniquement impliqués 
dans la phase de fin de vie.  En effet, ils peuvent être 
impliqués lorsque les patients reçoivent des 
traitements pour leur cancer



Travailleur social

•Aide les familles à s’ajuster et à composer avec le diagnostic et 
les inquiétudes qui s’y rattachent avant, pendant et après les 
traitements

•Aide les familles avec des enfants  à comprendre et composer   
avec la maladie de leurs parents

•Offre des interventions en situation de crise et des 
traitements pour la détresse

•Met les familles en lien avec les ressources disponibles dans 
leur communauté

•Procure du soutien à l’aidant naturel du patient
•Procure de l’aide psychologique



Équipe de Nutrition et Réadaptation en 
Oncologie(NRO)

• Équipe spécialisée composée d’un médecin, d’une infirmière, 
d’une nutritionniste et d’un physiothérapeute

• Traitement de symptômes nutritionnels/fonctionnels se 
rapportant au cancer ou aux traitements (chirurgie, 
chimiothérapie, radiothérapie, etc.), tels que:
Perte de poids
Diminution de l’appétit
Perte des fonctions
 Fatigue et faiblesse

• Parlez‐en à votre oncologue ou contactez Mary Kanbalian,
coordonnatrice de la clinique de NRO, au:  
514‐340‐8222 ext.3150



Programme d’Oncologie pour Adolescents 
et Jeunes Adultes (AJA)

• Pour prodiguer des soins interdisciplinaires optimaux à 
cette population unique, qui requiert une approche 
thérapeutique distincte

• Pour enrôler plus d’adolescents et de jeunes adultes 
dans des projets et des protocoles de recherche 
multicentrique, et ce tant au niveau national 
qu’international



Service de consultation pour les patients âgés 
atteints de cancer

• Pour répondre aux besoins uniques des personnes plus âgées 
(65 ans et plus) qui sont atteintes du cancer ainsi que leurs 
familles

• Ce service combine l’accès aux soins oncologiques à l’accès 
aux ressources conçues pour rencontrer les besoins d’une 
personne vieillissante et sa famille

• Ce service aide à répondre aux problèmes rencontrés soit 
avant, durant ou après l’expérience avec le cancer

• Si vous désirez plus d’information, parlez‐en à votre 
oncologue, infirmière ou contacter l’infirmière du SCPAAC au 
514‐340‐8222 ext.2787



Recherche(McGill, NSABP, Pulmonary) et 
Unité de recherche clinique(URC)

Recherche

• HGJ est affiliée avec la Recherche de McGill

• Les Chercheurs explorent différentes approches afin de découvrir et développer 
des traitements contre le cancer

• Les Études de Recherches comprennent:  La thérapie du cancer, la thérapie des 
cellules et de la génétique ainsi que les aspects psychosociaux de la maladie 

Unité de Recherche Clinique (URC)

• Endroit où ont lieu les traitements d’Étude Clinique (recherches en premières 
phases) 



L’Espoir, c’est la Vie

Bénévoles, dirigés par des professionnels; qui offrent du soutien et des programmes
d’information destinés aux patients atteints du cancer et à leurs familles. 
Les Programmes sont gratuits.

Le Bureau principal est situé au 7ieme étage du pavillon E
•Boutique (perruques, chapeaux, foulards et prothèses tous gratuits)
•Consultation avec une intervenante de Hope and Cope
•Programme "En famille" destiné aux familles ayant de jeunes enfants 
• "Belle et Bien dans sa Peau " ‐ Atelier de maquillage
•Centre de documentation, livres et brochures
•Mentorat par des pairs, vous met en lien avec un/une bénévole ayant vécu la même 
expérience de cancer

• Information sur les ressources existantes, référence ‐ Dans la communauté et à 
l’hôpital

•Des bénévoles à la clinique d’oncologie pour vous donner du soutien lors de vos 
traitements

•Visite à l’hôpital



• Cours d’Art
• Chorale “Les Voix de l’Espoir”
• Ateliers de gestion du stress et de 

résolution de problèmes (Penser 
autrement pour bien vivre)

• Exercice
• Fabrication de bijoux
• Club des Hommes
• Cours de Nutrition/cuisine
• Qi Gong

• Relaxation
• Programme REOP
• Conférences
• Groupes de soutien
• Tai Chi
• Transition – Prise en charge 

de votre vie à la suite d’un 
cancer

• Programme pour les jeunes 
adultes

• Yoga 

Centre du Bien-être
Situé au 4635 Côte Ste-Catherine coin Lavoie.  

Inscription et entrevue requise. 



Les Traitements du Cancer

• Chirurgie

• Radiothérapie

• Chimiothérapie

• Thérapie ciblée



Tests sanguins

• Doivent être faits avant chaque traitement de 
chimiothérapie

• Pour vérifier le compte des:
• Cellules blanches (système immunitaire)
• Plaquettes (arrêtent les saignements)
• Cellules rouges (hémoglobine)



Ligne Centrale

• Cathéter inséré dans une grosse veine au 
département de Radiologie Interventionnelle



3 Types utilisés principalement au Centre de 
Cancer

• Port‐a‐cath ‐ Devra être irrigué toutes le 4‐6 semaines

• PIIC – Devra être irrigué 3 fois/semaine et le pansement sera changé à chaque semaine

• Broviac – L’irrigation et le changement de pansement sera fera une fois par semaine



Information générale en ce qui à trait aux effets 
secondaires les plus probables avec la chimiothérapie

• Perte des cheveux
• Nausée/vomissement
• Changement de l’appétit
• Fatigue
• Plaies dans la bouche
• Risque d’infection



Perte des cheveux

Présentation
• La perte des cheveux se produit avec certains traitements 

anti‐cancer; pas nécessairement avec tous
• Cela se produit habituellement de 1 à 3 semaines après le 

traitement et s’effectue de façon graduelle.  La perte de 
cheveux peut aussi être partielle (amincissement des 
cheveux)

Prévention 
 Utiliser un shampoing doux et une brosse à cheveux souple
 Ne pas utiliser de colorant pour les cheveux à base de 

peroxyde pendant les traitements
 Il est recommandé d’attendre de 3 à 6 mois après la repousse 

de cheveux avant de recommencer à les colorer



Nausée et Vomissements

Présentation
•Peut arriver durant le traitement ou plus tard 
•Dépend du traitement et de la personne
Prévention
Utiliser les médicaments contre la nausée
Manger de petits repas, fréquemment tout au long de la journée
Éviter la nourriture ou autre stimulus ayant de fortes odeurs
Buvez de petites quantités de liquide de façon régulière pendant la
journée (1‐2 litres de liquide si vous n’avez pas de restrictions)

 Éviter la nourriture très sucrée, grasse, épicée et très salée
 Des exercices de relaxation peuvent aider
(ex. respiration profonde, imagerie, etc.)

Demander une consultation avec la nutritionniste si vous perdez du poids 
ou si vous croyez pouvoir bénéficier de conseils



Changement de l’Appétit

Présentation
•Il est possible que votre appétit soit diminué durant les 
traitements

Prévention
Manger une diète bien équilibrée en prenant de petits 

repas plus fréquemment

Demander une consultation avec une nutritionniste pour
élaborer des stratégies pour assurer un bon apport alimentaire



Fatigue

Présentation
• Vous pourriez vous sentir fatigué
• Cela peut être causé par la maladie, les médicaments ou un taux 

d’hémoglobine (cellules rouges) bas

Prévention
 Suivre un programme d’exercice
 Planifier des périodes de repos pendant la journée
 Maintenir un bon apport alimentaire
 Conserver votre énergie et gérer votre niveau d’activité en 

conséquence
 Observer une bonne hygiène du sommeil (heures de sommeil 

régulières)



Ulcères de la bouche
Présentation
• Se produisent habituellement 7‐10 jours après un traitement 
• Vous pouvez avoir des plaies dans la bouche, mal à la gorge et/ou de la
douleur lorsque vous avalez

Prévention
 Avoir une bonne hygiène buccale
 Brosser vos dents 3‐4 fois par jour avec une brosse à dents avec des soies 
souples.  Tremper la brosse à dents dans de l’eau tiède pour en assouplir 
les soies

 Utiliser un dentifrice non abrasif et non irritant
(Les produits Biotenes sont recommandés)

 Éviter les rince‐bouche contenant de l’alcool ou à saveur prononcée
Gargariser votre bouche avec un mélange de bicarbonate de soude et de 
sel de table(1/4 cuil. à thé de chaque dans une tasse d’eau tiède au moins 4 
fois par jour, plus spécialement après les repas) 
 Éviter la nourriture très chaude et très épicée



Risque d’Infection (Neutropénie)

Présentation
• Les cellules blanches qui défendent votre corps contre les 

infections peuvent diminuer suite à votre traitement contre le 
cancer

• Cela arrive habituellement 7 à 14 jours après le traitement; 
toutefois il se peut que cela se produise plus tôt ou plus tard

• Le risque d’infection dépend du traitement



Risque d’Infection (Neutropénie)

Prévention
 Éviter les contacts avec des gens ayant des maladies contagieuses
 Maintenir une bonne hygiène (Lavage des mains, soins de la bouche, etc.)
 Éviter le contact avec les selles, l’urine, la salive et la litière des animaux et 

bien laver les mains après tout contact avec un animal
 Bien laver les fruits et légumes crus; éviter la viande et le poisson crus
 Consulter un membre de votre équipe de soin avant de suivre un 

traitement chez le dentiste
 Éviter les pratiques sexuelles qui peuvent endommager les tissus
 Votre médecin pourrait vous prescrire un médicament pour prévenir la 

neutropénie selon le traitement que vous recevrez.  Consulter l’équipe 
des infirmières ou des pharmaciens avant de remplir votre ordonnance

 Si vous ne vous sentez pas bien, surveiller votre température avec un  
thermomètre digital buccal et éviter de prendre des médicaments qui 
pourraient faire descendre la fièvre (Tylenol, Advil, Aspirin, Motrin, etc.)



Risque d’Infection (Neutropénie)

Gestion
Si vous avez une température buccale à 38.0OC  (100.4OF) pendant 
1 heure, ou une seule température buccale à 38.3OC (101OF)

*Appeler immédiatement votre infirmière primaire (lundi au 
vendredi de 8h à 16h) ou le médecin sur appel (en soirée ou 
durant les week‐end)

*Ne pas prendre d’acetaminophène (Atasol, Tylenol), asa 
(Aspirine, Entrophène), anti‐inflammatoire non‐stéroïdiens 
(Motrin, Ibuprofène, Advil, Naproxène)



Reproduction/Changements hormonaux

• Les médicaments de chimiothérapie peuvent avoir 
un effet sur les hormones

• Cela peut causer des bouffées de chaleur, des 
menstruations irrégulières, ou l'apparition soudaine 
de la ménopause

• Les femmes qui reçoivent des traitements de  
chimiothérapie peuvent éprouver une sécheresse 
des tissus vaginaux

• Des symptômes comme la fatigue, l'anxiété et les 
fluctuations hormonales peuvent interférer avec la 
libido chez les hommes et les femmes



Vos Émotions

• Anxiété

• Dépression

• Fatigue ou surcharge de l’aidant naturel 



Ligne Info‐Onco
Dès que vous commencez à éprouver des symptômes, appelez 
la ligne Info‐Onco au: 

514‐340‐8222 poste 25529
►Assurez‐vous d'écouter attentivement les options du menu 
et appuyez sur le bouton pour l'infirmière de gestion des
symptômes

►Laissez votre nom complet, votre numéro de carte d'hôpital 
et la raison de votre appel.

Les symptômes les plus fréquents sont:
• Nausée et vomissements
• Fièvre
• Fatigue
• Essoufflements
• Anxiété
• Problèmes de sommeil
• Saignement
• Constipation
• La diarrhée
• Douleur
• Bouche de la bouche
• Dépression
• Perte d'appétit
• Réactions cutanées



Conseils pour la clinique
• S.V.P. Soyez ponctuel
• Le jour de votre premier rendez‐vous, planifier être à la 

clinique toute la journée.  Ne prenez pas d’autres 
engagements

• Apporter vos médicaments
• Lors de chaque visite au 8ième plancher, vous devez vous 

enregistrer au poste des infirmières
• S’il vous plaît, respecter la confidentialité des autres patients
• Que se passe‐t‐il pendant que vous attendez?
• Nous traitons les patients selon le temps planifié de leurs 

rendez‐vous
• Certaines situations non planifiées peuvent se produire à la 

clinique, ce qui peut amener un retard pour commencer votre 
traitement



Foire aux questions

• Est‐ce que je peux manger avant mon test de sang?
• Est‐ce que je peux manger le jour de mon traitement?
• Est‐ce que le lunch est servi à la clinique?
• Puis‐je prendre mes médicaments réguliers?
• Puis‐je continuer à prendre des vitamines et 
suppléments pendant mes traitements ?

• Vais‐je avoir les mêmes symptômes qu’une personne 
que je connais qui reçoit de la chimiothérapie?

• Puis‐je recevoir le vaccin contre la grippe?
• Y a‐t‐il le Wi‐fi à la clinique? 
• Où est‐ce que je me stationne?



STATIONNEMENT



Numéros de téléphone

• Numéro de téléphone de Hôpital Général Juif:
514‐340‐8222

• Départements (entre 8h00‐16h00):

 Clinique d’oncologie au 8ième plancher    #25529

 Pharmacie d’oncologie                                  #25940

 L’Espoir, c’est la Vie                                       #28255

• Après 16h00 ou pendant le week‐end appelez au:
 514‐340‐8232

demandez pour l’ Oncologue/ Pneumologue/Hématologue sur appel



Sites Internet

• Société canadienne du cancer
infi@sic.cancer.ca

• Centre de Cancer Segal
http://jgh.ca/fr/CentreducancerSegal

• Centre de ressources pour les patients et leur 
famille 

JGH.ca/pfrc
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