Utilisez I'application mobile de ’'HGJ et trouvez votre chemin!

L'application mobile créée par le Comité des usagers de I'Hopital général
juif vise a améliorer l'expérience des patients, des visiteurs, des soignants,
des bénévoles, du personnel et des fournisseurs au sein de I'h6pital.

Objectifs Carte interactive

o Orienter les usagers et les aider a e Indique le chemin le plus court et le
circuler efficacement dans I'Hopital. plus simple vers n'importe quelle
Fournir un accés numeérique par le destination dans I'Ho6pital.
biais d'informations utiles. « Donne des directives détaillées pour
Sonder les usagers afin de vous guider du point A au point B.
déterminer leur satisfaction et e Décrit des zones précises de
mesurer la qualité de leur I'Hopital.
expeérience.

De nombreuses fonctionnalités A venir...

En sélectionnant les icones suivantes, les e Traduction dans d’autres langues
usagers pourront : outre le francais et I'anglais.
De l'aide pour les personnes

Obtenir de l'information malvoyantes qui ont besoin
au sujet de leurs droits et d'assistance.

DROITS o . . . .

RIGHTS de leurs responsabilités. De l'information utile au sujet du
Département de l'urgence ainsi que
des mises a jour de I'Equipe des

En apprendre davantage communications.

au sujet du réle du Comité
MANDAT
MANDATE des usagers.

@ Gratuit @ Confidentiel

l'aide d'une carte @ Sur Apple Facile

S'orienter dans I'hépital a

interactive en 3D. et Android d'utilisation

—

Découvrir les projets
récents financeés par le
PROJETS o
PROJECTS Comité des usagers.

 Hépital général juif
y Jewish General Hospital
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Fournir du feedback au
sujet de leur expérience en
repondant a deux

SONDAGES . .

SURVEYS questions de maniere
anonyme.

CONTACT

"
\|
‘%;’ Pour toute question ou tout commentaire

Hopital général juif au sujet de l'application, veuillez contacter
Jewish General Hospital
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