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ME'DECINE FAMILIALE

Le Departement de Medecine Familiale
Herzl vous.: souhaite la bienvenue ainsi
qu'a votre famille. Au sein de I'organisation
il vous sera possible d'obtenir tous les
soins medicaux les plus qualifies pour
chaque membre de votre famille.

Le Departement de Medecine Familiale
Herzl represente une fusion entre Ie Centre
de Sante Herzl et I'H6pital General Juif
ayant pour but de combiner I'approche
preventif de I'ancienne organisation Herzl
avec I'expertise technique du milieu
hospitalier.

Le Departement de Medecine Familiale
Herzl est un centre de medecine familiale
en groupe. Le medecin de famille est Ie
specialiste principal dans Ie domaine des
divers groupes de medecine: medecine
interne, pediatrie, chirurgie de cabinet,
obstetrique et gynecologie. Pour les
patients du Departement de Medecine
Familiale Herzl, I'obstetrique ainsi que plu-
sieurs services de gynecologie (chirurgie,
soins prenataux et accouchements) sont
executes en collaboration avec les obste-
triciens et gynecologues qui font partie de
notre groupe. Cette approche de medecine
familiale permet au medecin de famille de
traiter tous les membres d'une famille pour
presque tous les problemes au Departe-
ment meme, ce qui eliminera les incon-
venients des deplacements afin de voir
differents medecins pour chaque membre
de la famille. Votre medecin de famille
travaille en collaboration avec les specia-
listes en pediatrie, en medecine interne, en
chirurgie majeure et toute specialite
medicale sous-ordonnee, ainsi qu'en sante
mentale et en soins dentaires. Au besoin
votre medecin de famille saura vous referer
aces specialistes. La responsabilite de
votre bien-etre reste toutefois aupres de
votre medecin de famille, meme lorsque
d'autres specialistes s'occupent de votre
cas.

Departement de medecine familiale de
l'Universite McGill - programme des
gradues

Le Departement de Medecine Familiale
Herzl fait partie du programme de l'Ecole
d'Entralnement de Medecine Familiale de
l'Universite McGill. Un groupe de cinq
medecins appartenant a la faculte de
McGill sont responsables de la surveil-
lance pendant une peri ode de deux ans des
medecins gradues et tout a fc:it qualifies.
Quelques-uns parmi vous auront affaire
directement au personnel permanent du
Centre Herzl, tandis que la plupart de vous
seront sous les soins d'un rnedecin qui
subit sa periode d'entralnement de deux
ans afin d'obtenir son dipl6me comme
specialiste en Medecine Farniliale. Vous
resterez en contact non seulement avec
votre medecin regulier pendant son stage
de deux ans au Departement, mais aussi
avec Ie medecin ou les medecins de
survei Ilance.

Chaque patient/famille sera en contact
avec leurs mernbres d'equipe tels que:

1. L'lnfirmiere du Departement de Medecine
Familiale est une infirmiere licenciee avec
entralnement et experience supplemen-
taires. Elle dirigera les patients, prendra en
note leur histoire medicale, fera certains
examens physiques, conseillera les patients
et travaillera en collaboration etroite avec
Ie medecin de famille en vue de mieux
I'aider a utiliser son temps en assumant
quelques-unes de ses taches. En plus,
certains programmes speciaux du Departe-
ment de Medecine Familiale Herzl seront
diriges par I'infirmiere.

2. L'Assistante Sociale est un membre
actif de I'equipe qui donnera conseil a ses
collegues dans Ie domaine des problemes
concernant les enfants, ie mariage ou la
vie familiale. L'assistante sociale prend
part dans Ie diagnositc et Ie service direct
sur recommendation.
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3. La Secretaire Receptioniste de l'Equipe
est responsable des rendez-vous: elle
dirigera Ie patient et Ie mettra en contact
avec Ie membre de I'equipe repondant a
ses besions et assurera Ie fonctionnement
de I'equipe d'une faGon adequate.

Etant donne Ie fait que nous sommes un
Departement Enseignant nous nous servons
de certaines techniques audio-visuelles
afin d'assister notre personnel medical
dans leur enlrainement, par exemple la
vilre a sens unique (c'est-a-dire que I'obser-
valeur peut vous voir et vous entendre ainsi
que Ie medecin, mais vous ne pouvez ni
Ie voir, ni I'entendre). Lorsque cette tech-
nique est applique vous en serez avise et
la question sera discutee. Le medecin
enseignant pourra se joindre a vous dans
la piece avec votre medecin ou encore,
avec votre consentement, illelle se servira
de la vitre a sens-unique.

Afin d'ameliorer Ie niveau des soins au
Departement nous recueillons toute in-
formation sur des formules speciales
d'ordinaleur. Ces formules seront procedees
sous conditions strictement confidentielles.

Renseignements en cas d'admission a
l'h6pital

Les adultes sont normalement admis aux
departements specialises de I'H6pital
General Juif, tel que Ie departement de
medecine, d'obstetrique, de gynecologie
et d'autres specialites majeures et secon-
daires de medecine et de chirurgie. Si vous
etes admis a I'H6pital par votre medecin
de famille il y surveillera vos soins; au
besoin il demandera une consultation avec
d'autres specialistes.

Le Departement de Medecine Familiale
Herzl offre les services de sante suivants
a ses patients enregistres.

Medecine adulte - Examens physiques reguliers
et evaluation de I'etat de sante, immunisations
ainsi que d'autres genres de soins ambulants.
Soins pour maladies mineures et majeures.

Pediatrie - Soins periodiques des '1ourrissons
et des enfants. soins durant la malad ie, evalua-
tions de la croissance et du developpement,
bilan de sante, immunisations de routine,
evaluation de I'etat emotionnel et du comporte-
ment en general

Obstetrique Et Gynecologie - Soins genEnaux
avant et suivant I'accouchement, accouchement.
information sur la planification familiale et
methodes de contr61e des naissances, soins
gynecologiques de routine et service de re-
ference (en collaboration avec nos consultants
en obstetrique et en gynecologie).

Soins Dentaires - Hygiene orale, traitements
dentaires de rouiine, education preventive,
rehabilitation dentaire et services de chirurgie
orale.

Sante Mentale - Analyses psychologiques,
service de conseil et evaluation. Psychotherapie
et service de reference pour traitements psy-
chiatriques plus elabores au besoin.

Service D'Assistance Sociale - Service de
conseil familial, service d'information et de
reference. service de representation du patient.

Services De Nutrition - Regimes, service de
conseil, information au consommateur (3 I'aide
de ressources provenant de I'H6pital General
Juif).

Services De Laboratoire - Bilans hemato-
logiques et biochimiques, electrocardiograph ie,
analyses de grossesse, bilan de bacteriologie
(a I'aide de notre laboratoire et du laboratoire
de I'H6pital General Juif).

Programme De Depistage - Nos examens
medicaux periodiques en pediatrie, obstetrique
et gynecologie comprennent un bilan des mala-
dies suivantes: maladies des reins, maladie
streptoccale, diabete, tuberculose, maladies
du coeur, hypertension, cancer (du cervix, du
sein, des intestins ou autres regions) anemie,
troubles visuels ainsi que d'autres maladies
ou problemes. L'education du patient est une
activite majeure.
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Toute 'hospitalisation au departement
pediatrique est effectuee sous notre direc-
tion au Montreal Children's Hospital et a
I'H6pital Ste-Justine a I'aide des soins de
nos medecins ou consultants permanents
dans ces institutions.

Les rendez-vous reguliers devraient etre
faits a I'avance pour tous les soins medi-
caux de routine. Vous etes pries de tele-
phoner au Departement entre 8.30 a.m.
et 4.30 p.m. durant la semaine (739-637~).
Si vous appartenez deja a une equipe,
veuillez identifier votre equipe ou votre
medecin de famille et votre appel sera
transmis a la secretaire appropriee.

En cas d'urgence ou si vous avez besoin
de renseignements veuillez telephoner au
Departement et demander votre medecin.
Un membre d'equipe, en general I'infirmiere
d'equipe evaluera la situation et vous
conseillera. Bien que n'ayant pas forcement
de rendez-vous, I'infirmiere du Departe-
ment de MEJdecfne Familiale saura fixer
un rendez-vous avec votre medecin ou un
remplac;:ant. Suivant votre cas et ayant Ie
support medical a portee de la main en tout
temps, il est possible qu'elle decidera de
vous recevoir elle-meme.

Urgences apres les heures d'affaires
et en fin de semaine

Si Ie Departement est ferme il vous sera
possible d'obtenir les soins d'urgence en
telephonant au numero de telephone
habituel 739-6371. Un medecin du Departe-
ment de MEJdecine Familiale Herzl est de
garde 24 heures par jour, sept jours par
semaine. II/elle vous ecoutera et prendra
les decisions necessaires en ce que con-
cerne vos besoins medicaux. Peut-etre
vous donnera t'il / elle simplement des
conseils ou encore fera les arrangements
necessaires pour vous voir a la Salle
d'Urgence de I'Hopital General Juif, ou au
Departement de Medecine Familiale Herzl
ou a votre domicile. Vous etes pries d'uti·
liser ce service qu'en cas d'urgence reelle.
Advenant une urgence grave ou I'on estime
qu'il n'y a pas assez de temps pour tele-
phoner vous vous rendrez directement a la
Salle d'Urgence de I'H6pital General Juif et

vous vous identifierez a I'arrivee a l'h6pital
comme un patient du Departement de
Medecine Familiale Herzl et demanderez
Ie medecin de famille de garde. II/elle
se trouvera peut-etre deja dans les en-
virons de la salle d'urgence ou devrait etre
disponible sans delai.

Philosophie du departement de
medecine familiale Herzl

Nous esperons pouvoir vous soigner d'une
maniere individuelle et competente. Pour
en arriver a ce but notre experience nous
a demontre qu'il est important que tous
les membres de la famille rec;:oivent leurs
soins de base par Ie Departement de
Medecine Familiale Herzl. Bien que plu-
sieurs parmi vous aient d'autres medecins
pour des soins specialises nous aimerions
vous encourager a coordonner tous vos
soins medicaux au Departement de
medecine Familiale Herzl.

Nous sommes d'avis qu'un medecin de
famille peut non seulement soigner plus
de 90% de vos problemes mais est bien
place pour surveiller et coordonner inte-
gralement tous les soins necessaires a
votre famille.

Dans ce but nous aimerions que tous les
membres de la famille se fassent enreg-
istrer et subissent un exam en medical
ainsi qu'une evaluation complete. Cela
nous permettra de mieux vous connaitre et
de mieux vous assister si des problemes
se manifestent.
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