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MEDECINE FAMILIALE

Le Département de Médecine Familiale
Herzl vous.: souhaite la bienvenue ainsi
qu’a votre famille. Au sein de I'organisation
il vous sera possible d'obtenir tous les
soins médicaux les plus qualifiés pour
chagque membre de votre famille.

Histoire

Le Département de Médecine Familiale
Herzl représente une fusion entre le Centre
de Santé Herzl et I'Hopital Général Juif
ayant pour but de combiner I|'approche
préventif de I'ancienne organisation Herzl
avec l'expertise technique du milieu
hospitalier.

Meédecine Familiale

Le Département de Médecine Familiale
Herzl est un centre de médecine familiale
en groupe. Le médecin de famille est le
spécialiste principal dans le domaine des
divers groupes de médecine: médecine
interne, pédiatrie, chirurgie de cabinet,
obstétrique et gynécologie. Pour les
patients du Département de Médecine
Familiale Herzl, I'obstétrique ainsi que plu-
sieurs services de gynécologie (chirurgie,
soins prénataux et accouchements) sont
exécutés en collaboration avec les obsté-
triciens et gynécologues qui font partie de
notre groupe. Cette approche de médecine
familiale permet au médecin de famille de
traiter tous les membres d’'une famille pour
presque tous les probléemes au Départe-
ment méme, ce qui éliminera les incon-
vénients des déplacements afin de voir
différents médecins pour chagque membre
de la famille. Votre médecin de famille
travaille en collaboration avec les spécia-
listes en pédiatrie, en médecine interne, en
chirurgie majeure et toute spécialité
médicale sous-ordonnée, ainsi qu’en santé
mentale et en soins dentaires. Au besoin
votre médecin de famille saura vous référer
a ces spécialistes. La responsabilité de
votre bien-étre reste toutefois aupres de
votre médecin de famille, méme lorsque
d’autres spécialistes s’occupent de votre
cas.

Departement de médecine familiale de
I’'Universite McGill — programme des
gradués

Le Département de Meédecine Familiale
Herzl fait partie du programme de I'Ecole
d’Entrainement de Médecine Familiale de
'Université McGill. Un groupe de cinqg
meédecins appartenant a la faculté de
McGill sont responsables de la surveil-
lance pendant une période de deux ans des
meédecins gradués et tout a fait qualifiés.
Quelques-uns parmi vous auront affaire
directement au personnel permanent du
Centre Herzl, tandis que la plupart de vous
seront sous les soins d'un meédecin qui
subit sa période d’entrainement de deux
ans afin d’obtenir son dipléme comme
spécialiste en Médecine Familiale. Vous
resterez en contact non seulement avec
votre médecin régulier pendant son stage
de deux ans au Département, mais aussi
avec le médecin ou les médecins de
surveillance.

L’Equipe

Chaque patient/famille sera en contact
avec leurs membres d’équipe tels que:

1. L’Infirmiére du Département de Médecine
Familiale est une infirmiere licenciée avec
entrainement et expérience supplémen-
taires. Elle dirigera les patients, prendra en
note leur histoire meédicale, fera certains
examens physiques, conseillera les patients
et travaillera en collaboration étroite avec
le médecin de famille en vue de mieux
I'aider a utiliser son temps en assumant
quelques-unes de ses taches. En plus,
certains programmes spéciaux du Départe-
ment de Médecine Familiale Herzl seront
dirigés par I'infirmiére.

2. L’Assistante Sociale est un membre
actif de I'équipe qui donnera conseil & ses
collégues dans le domaine des problemes
concernant les enfants, ie mariage ou la
vie familiale. L’assistante sociale prend
part dans le diagnositc et le service direct
sur recommendation.



3. La Secrétaire Réceptioniste de I'Equipe
est responsable des rendez-vous; elle
dirigera le patient et le mettra en contact
avec le membre de I'équipe répondant a
ses besions et assurera le fonctionnement
de I'équipe d’'une facon adéquate.

La methode de surveillance

Etant donné le fait que nous sommes un
Département Enseignant nous nous servons
de certaines techniques audio-visuelles
afin d’'assister notre personnel médical
dans leur entrainement, par exemple la
vitre a sens unique (c'est-a-dire que I'obser-
vateur peut vous voir et vous entendre ainsi
que le médecin, mais vous ne pouvez ni
le voir, ni I'entendre). Lorsque cette tech-
nique est appliqué vous en serez avisé et
la question sera discutée. Le meédecin
enseignant pourra se joindre a vous dans
la piece avec votre meédecin ou €ncore,
avec votre consentement, il/elle se servira
de lavitre a sens-unique.
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Formules et renseignements

Afin d’améliorer le niveau des soins au
Département nous recueillons toute in-
formation sur des formules spéciales
d'ordinateur. Ces formules seront procédéés
sous conditions strictement confidentielles.

Renseignements en cas d’admission a
I’hopital

Les adultes sont normalement admis aux
départements spécialisés de [I'Hopital
Général Juif, tel que le département de
médecine, d'obstétrique, de gynécologie
et d’autres spécialités majeures et secon-
daires de médecine et de chirurgie. Si vous
étes admis a I'Hopital par votre médecin
de famille il y surveillera vos soins; au
besoin il demandera une consultation avec
d'autres spécialistes.

Services Médicaux

Le Département de Meédecine Familiale
Herzl offre les services de santé suivants
a ses patients enregistrés.

Médecine adulte — Examens physiques reguliers
et évaluation de I'état de santé, immunisations
ainsi que d'autres genres de soins ambulants.
Soins pour maladies mineures et majeures.

Pediatrie — Soins périodiques des nourrissons
et des enfants. soins durant la maladie, évalua-
tions de la croissance et du développement,
bilan de santé, immunisations de routine,
évaluation de I'état émotionnel et du comporte-
ment en général.

Obstétrique Et Gynécologie — Soins généraux
avant et suivant I'accouchement, accouchement,
information sur la planification familiale et
méthodes de controle des naissances, soins
gynécologiques de routine et service de ré-
férence (en collaboration avec nos consultants
en obstétrique et en gynécologie).

Soins Dentaires — Hygiéne orale, traitements
dentaires de routine, éducation préventive,
réhabilitation dentaire et services de chirurgie
orale.

Santé Mentale — Analyses psychologiques,
service de conseil et évaluation. Psychothérapie
et service de reférence pour traitements psy-
chiatriques plus élaborés au besoin.

Service D’Assistance Sociale — Service de
conseil familial, service d'information et de
reférence, service de représentation du patient.

Services De Nutrition — Régimes, service de
conseil, information au consommateur (a 'aide
de ressources provenant de I'Hopital Général
Juif).

Services De Laboratoire — Bilans hémato-
logiques et biochimiques, électrocardiographie,
analyses de grossesse, bilan de bactériologie
(a I'aide de notre laboratoire et du laboratoire
de I'Hopital Général Juif).

Programme De Dépistage — Nos examens
médicaux périodiques en pédiatrie, obstétrique
et gynécologie comprennent un bilan des mala-
dies suivantes: maladies des reins, maladie
streptoccale, diabete, tuberculose, maladies
du coeur, hypertension, cancer (du cervix, du
sein, des intestins ou autres régions) anémie,
troubles visuels ainsi que d’autres maladies
ou problemes. L'éducation du patient est une
activité majeure.




Toute hospitalisation au département
pédiatrique est effectuée sous notre direc-
tion au Montreal Children’s Hospital et a
I'Hopital Ste-Justine a I'aide des soins de
nos meédecins ou consultants permanents
dans ces institutions.

Les rendez-vous

Les rendez-vous réguliers devraient étre
faits a I'avance pour tous les soins médi-
caux de routine. Vous étes priés de télé-
phoner au Département entre 8.30 a.m.
et 4.30 p.m. durant la semaine (739-6371).
Si vous appartenez déja a une équipe,
veuillez identifier votre équipe ou votre
meédecin de famille et votre appel sera
transmis a la secrétaire appropriée.

Soins d’urgence

En cas d'urgence ou si vous avez besoin
de renseignements veuillez téléphoner au
Département et demander votre médecin.
Un membre d’équipe, en général I'infirmiére
d'équipe évaluera la situation et vous
conseillera. Bien que n’ayant pas forcément
de rendez-vous, l'infirmiére du Départe-
ment de Médecine Familiale saura fixer
un rendez-vous avec votre médecin ou un
remplagant. Suivant votre cas et ayant le
support médical a portée de la main en tout
temps, il est possible qu’elle décidera de
vous recevoir elle-méme.

Urgences aprés les heures d’affaires
et en fin de semaine

Si le Département est fermé il vous sera
possible d’obtenir les soins d’urgence en
téléphonant au numéro de téléphone
habituel 739-6371. Un médecin du Départe-
ment de Médecine Familiale Herzl est de
garde 24 heures par jour, sept jours par
semaine. ll/elle vous écoutera et prendra
les décisions nécessaires en ce que con-
cerne vos besoins médicaux. Peut-étre
vous donnera t'il/elle simplement des
conseils ou encore fera les arrangements
nécessaires pour vous voir a la Salle
d’Urgence de I'HOpital Général Juif, ou au
Département de Médecine Familiale Herzl
ou a votre domicile. Vous étes priés d’uti-
liser ce service qu’en cas d’urgence réelle.
Advenant une urgence grave ou I’'on estime
qu’il n’y a pas assez de temps pour télé-
phoner vous vous rendrez directement a la
Salle d’Urgence de I’'Hopital Général Juif et
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vous vous identifierez a I'arrivée a I’hépital
comme un patient du Département de
Médecine Familiale Herzl et demanderez
le médecin de famille de garde. ll/elle
se trouvera peut-étre déja dans les en-
virons de la salle d'urgence ou devrait étre
disponible sans délai.

Philosophie du département de
meédecine familiale Herzl

Nous espérons pouvoir vous soigner d’'une
maniere individuelle et compétente. Pour
en arriver a ce but notre expérience nous
a démontré qu’il est important que tous
les membres de la famille regoivent leurs
soins de base par le Département de
Médecine Familiale Herzl. Bien que plu-
sieurs parmi vous aient d'autres médecins
pour des soins spécialisés nous aimerions
vous encourager a coordonner tous vos
soins médicaux au Département de
médecine Familiale Herzl.

Nous sommes d’avis qu'un meédecin de
famille peut non seulement soigner plus
de 90% de vos probléemes mais est bien
placé pour surveiller et coordonner inte-
gralement tous les soins nécessaires a
votre famille.

Dans ce but nous aimerions que tous les
membres de la famille se fassent enreg-
istrer et subissent un examen médical
ainsi qu’une évaluation compléte. Cela
nous permettra de mieux vous connaitre et
de mieux vous assister si des problémes
se manifestent.

Il nous fera plaisir de vous accueuillir.






