Chers partenaires,

Alors que I'année 2024 tire a sa fin, nous souhaitons prendre un
moment pour Vous remercier sincérement pour votre
engagement, et votre ténacité a défendre et soutenir les
populations vulnérables en contexte difficile. Malgré les
nombreux défis auxquels la population notamment celle en
situation de vulnérabilité a fait face — qu’il s’agisse de
I'insécurité alimentaire, de la crise du logement, de la précarité
sous toutes ses formes — vos actions au quotidien ont fait une
réelle différence.

Nous profitons de cette derniere infolettre de I'année, nous
souhaitons également partager : des informations et ressources
CIUSSS, des outils et d’autres informations provenant des

partenaires pour vous soutenir dans vos actions.

SVP, prenez note que les horaires d’ouverture des CLSC et
points services locaux ont été modifiés durant la période des
fétes.

Nous vous souhaitons un joyeux temps des fétes, reposant et
rempli de moments précieux avec vos proches. Que 'année
2025, placée sous le signe de la vivacité, soit pour vous et vos
équipes, synonyme de succes, de prospérité et de bonheur.

Avec toute notre gratitude,
L’équipe de santé publique et partenariats

CIUSSS Centre-Ouest de I’fle de Montréal

Bonne lecture !









https://www.ciussscentreouest.ca/programmes-et-services/sante-publique/partenariat-avec-la-communaute/
https://ccsmtlpro.ca/drsp/drsp-sujets-de-z/drsp-monoxyde-de-carbone-co#paragraph-108576

Offre de services en promotion de la santé

Le programme « Promotion de la santé dans la communauté », piloté par une infirmiere
clinicienne de l'équipe santé publique et partenariat, soutient les populations,
particuliérement les plus vulnérables, dans la prise en charge de leur santé.

Cette offre de services s’adresse aux organismes communautaires et concertations du
territoire du CTUSSS Centre-Ouest-de-I’Tle-de-Montréal. Selon les besoins de leurs usagers
et membres, ils peuvent demander des activités sur les themes suivants :

1- Acceés aux services de santé et services sociaux :
Comment trouver un médecin de famille ? ; Comment prendre un rendez-vous avec un
professionnel de la santé ? ; Comment accéder aux services psychosociaux ?

2- Promotion et prévention en santé :
Prévention des infections, nutrition, activité physique, bonnes habitudes de sommeil, etc. ;
Pour des sujets plus spécifiques, des cliniciens spécialisés peuvent intervenir.

Pour plus d'informations ou pour soumettre une demande de services, cliquez ici.

L’implication dans les comités des usagers du systéme de santé et des services

sociaux

Le mandat des comités des usagers est d'étre les gardiens des droits des usagers. Ces comités
veillent au respect des droits et a la dignité des usagers du systéme de santé et des services
sociaux. Ils sont les porte-paroles des usagers aupres des instances de 1'établissement.

Les fonctions des comités

1. Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations.

2. Promouvoir 'amélioration de la qualité et des conditions de vie des usagers et évaluer
le degré de satisfaction des usagers a 'égard des services obtenus de I'établissement.

3. Défendre les droits et les intéréts collectifs des usagers ou, a la demande d’'un de ceux-
ci, ses droits et ses intéréts en tant qu'usager aupres de I'établissement ou de toute
autorité compétente.

4. Accompagner et assister, sur demande, un usager dans toute démarche qu’il
entreprend, y compris lorsqu’il désire porter plainte.

Vous voulez en savoir plus ou vous impliquer dans un comité ? Vous pouvez visiter la page
web des comités, ou contacter la personne ressource : Larissa Blé en appelant au 514 488-

5552 poste 52533 ou écrire a l'adresse courriel : comite usagers.ccomtl@ssss.gouv.qc.ca



https://www.ciussscentreouest.ca/programmes-et-services/sante-publique/promotion-et-prevention/
https://www.ciussscentreouest.ca/a-propos-du-ciusss/comites-des-usagers/
https://www.ciussscentreouest.ca/a-propos-du-ciusss/comites-des-usagers/
mailto:comite_usagers.ccomtl@ssss.gouv.qc.ca

Outils / Informations — Autres Partenaires
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» Lancement de la campagne régionale pour la période hivernale ||
enfants 0-6 ans

Les maladies respiratoires infectieuses (COVID-19, grippe, virus respiratoire syncytial, etc.)
affectent de nombreux enfants pendant la saison hivernale.
Pour aider les parents a mieux gérer ces situations, une campagne régionale de prévention
et de sensibilisation est lancée afin qu'’ils :

- Reconnaissent les symptomes des maladies respiratoires infectieuses courantes ;

- Soient outillés pour prévenir ces maladies, y faire face et les soigner a la maison ;

- Se dirigent vers les bonnes ressources lorsquune consultation médicale est nécessaire.
Pour plus d'informations sur les messages clés a privilégier, consultez ce site.
Boite a outils
Utilisez ce lien pour accéder a la page de ressources.
Ensemble, aidons les parents a faire face a la période des virus respiratoires en les
encourageant a prodiguer des autosoins dans le confort sécurisant de leur maison et en leur
évitant des visites inutiles aux urgences.

» Campagne de sensibilisation multilingue a la vaccination — ACCESSS

L’organisme ACCESSS lance une campagne multilingue de sensibilisation a la vaccination,
visant a informer les personnes ainées d’origine immigrante sur l'importance de la
vaccination :

« Rougeole: Rougeole - Accesss

o Influenza : Protection annuelle contre la grippe — influenza - Accésss

o VRS : Virus respiratoire synthitial - Accésss

o Pneumocoque : Prévention des infections au pneumocoque - Accésss

Merci d’assurer une large diffusion de cette information, afin de garantir qu’elle parvienne a
ceux qui en ont le plus besoin.



https://ciusss-centresudmtl.gouv.qc.ca/conseils-et-prevention/conseils-et-prevention-soigner-votre-enfant-malade-la-maison
https://ccsmtlpro.ca/campagne-hivernale-0-6-ans
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Faccesss.net%2Foutils-multilingues%2Frougeole%2F&data=05%7C02%7CIrmine.Fleury.Sayihounton.ccomtl%40ssss.gouv.qc.ca%7C8a8fc8a6271c4fd660b608dd05b92c73%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638673017709925799%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ntAEm5T8VBEFbdToKhiN9N9Lfc4BHVr77wCefKWuXdg%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Faccesss.net%2Foutils-multilingues%2Fprotection-annuelle-contre-la-grippe-influenza%2F&data=05%7C02%7CIrmine.Fleury.Sayihounton.ccomtl%40ssss.gouv.qc.ca%7C8a8fc8a6271c4fd660b608dd05b92c73%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638673017709990576%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=PnQH7kavIQDejRhOzhoyIfSFYafWSMBBVhqToeDEVDI%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Faccesss.net%2Ffr%2Fvirus-respiratoire-synthitial%2F&data=05%7C02%7CIrmine.Fleury.Sayihounton.ccomtl%40ssss.gouv.qc.ca%7C8a8fc8a6271c4fd660b608dd05b92c73%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638673017710003840%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ZbY8u1iXrQfmyfjqs7ks7tLvp2vw3WVbElN%2Bs%2BY4tV4%3D&reserved=0
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Faccesss.net%2Ffr%2Fprevention-des-infections-au-pneumocoque%2F&data=05%7C02%7CIrmine.Fleury.Sayihounton.ccomtl%40ssss.gouv.qc.ca%7C8a8fc8a6271c4fd660b608dd05b92c73%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638673017710017280%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=MQlW%2BoZjUsppoekz6gFmPK6RNkvfZUTdOhD%2FJhh0Qxk%3D&reserved=0

» Logement aide et conseils

Vous étes locataire et vous avez re¢u un avis d’éviction ou de reprise de logement de votre
propriétaire ? Vous faites face a une hausse importante de votre loyer ou a un probléme
d’insalubrité ?

Consultez cette fiche mise en ligne par la Ville de Montréal pour savoir quoi faire et
comment trouver de l'aide et des conseils.

Nous joindre

Pour tous commentaires et questions, n’hésitez pas & communiquer avec nous en écrivant au
guichetsantepublique.ccomtl@ssss.gouv.qc.ca.

L’équipe santé
publique et
partenariat vous
souhaite de
joyeux temps de
fétes !

Voici une photo de notre équipe en organisation communautaire. (De
gauche a droite, rangée arriére : Genevieve Duguay, Richard Boivin,

Laury Bacro, Alexandre Savoie, Dominique Raptis, Jennifer Auchinleck,
Gabrielle Joseph Blais ; rangée avant: Gilles Sirois, Geneviéve
Beauchamp (cheffe de programme), Anahi Zaldivar Silva, Caroline
Poussier. (Absents de la photo : Judith Shapiro, Joél Poirier, Raphaélle
Pampbhile)



https://montreal.ca/articles/logement-aide-et-conseils-3775
mailto:guichetsantepublique.ccomtl@ssss.gouv.qc.ca

Version anglaise



Dear partners,

As 2024 draws to a close, we would like to take a moment to
sincerely thank you for your commitment, resilience and
collaboration throughout this year. Despite the many
challenges the most vulnerable members of the population
face- be it food insecurity, the housing crisis, precarity in all its
forms - your day-to-day actions make a real difference.

We're taking advantage of this last newsletter of the year, we'd
also like to share CIUSSS information and resources, tools and
other information from our partners in order to support your
actions.

Please note - the opening hours of local CLSCs and points
services during the holiday period.

We wish you a happy and relaxing holiday season, filled with
precious moments with your loved ones. May 2025, which
seems to be as dynamic as years past, bring success, prosperity
and happiness for you and your team.

With all our gratitude,
The Public Health and Partnerships team
CIUSSS Centre-Ouest-de-1'Tle-de-Montréal

Happy reading!









https://www.ciussswestcentral.ca/programs-and-services/public-health/partnerships-with-the-community/
https://www.ciussswestcentral.ca/programs-and-services/public-health/partnerships-with-the-community/
https://ccsmtlpro.ca/drsp/drsp-sujets-de-z/drsp-monoxyde-de-carbone-co#paragraph-108576

Health promotion services

The “Community Health Promotion” program, led by a nurse clinician from the Public
Health and Partnership team, supports populations, particularly the most vulnerable, in
taking charge of their health. This service offer is aimed at community organizations and
round tables within the CIUSSS Centre-Ouest-de-1'{le-de-Montréal.

Depending on the needs of their users and members, they can request activities on the
following themes:

1- Access to health and social services:
How to find a family doctor; How to make an appointment with a health professional; How
to access psychosocial services.

2- Health promotion and prevention:
Infection prevention, nutrition, physical activity, good sleep habits, etc.; For more specific
topics, specialized clinicians can intervene.

For more information or to submit a service request, click here.

Involvement in Health and Social Services Users Committees

The mandate of Users Committees is to act as guardians of users' rights. These committees
ensure that the rights and dignity of users of the health and social services system are
respected. They act as spokespersons for users in their dealings with the establishment's
governing bodies.

Committee functions

1. Inform users of their rights and obligations.

2. Promote improvement in the quality and living conditions of users and assess the
degree of user satisfaction with the services obtained from the establishment.

3. Defend the collective rights and interests of users or, at the request of a user, his or
her rights and interests as a user with the establishment or any competent authority.

4. Accompany and assist, on request, a user in any action they undertake, including
when they wish to lodge a complaint.

Want to find out more or get involved in a committee? You can visit the Committees web
page or contact Larissa Blé at 514 488-5552 ext. 52533 -or write at
Comite usagers.ccomtl@ssss.gouv.gc.ca.



https://www.ciussswestcentral.ca/programs-and-services/public-health/promoting-health-and-preventing-health-issues/
https://www.ciussswestcentral.ca/about-us/users-committees/
https://www.ciussswestcentral.ca/about-us/users-committees/
mailto:Comite_usagers.ccomtl@ssss.gouv.qc.ca

Tools / Information - Other partners
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» Launch of regional winter campaign || children 0-6 years old

Infectious respiratory diseases (COVID-19, influenza, respiratory syncytial virus, etc.) affect
many children during the winter season.

To help parents better manage these situations, a regional prevention and awareness
campaign has been launched to help them:

- Recognize the symptoms of common infectious respiratory diseases;

- Be equipped to prevent, cope with and treat these illnesses at home;

- Direct themselves to the right resources when medical consultation is required.

For more information on key messages, visit this site.
Toolbox : Use this link to access the resources page.
Together, let's help parents cope with the respiratory virus season by encouraging them to

provide self-care in the comfort of their own home, and avoiding unnecessary visits to the
emergency room.

» Multilingual vaccination awareness campaign - ACCESSS

ACCESSS is launching a multilingual vaccination awareness campaign to inform seniors of
immigrant origin about the importance of vaccination:
e Measles: Measles — Accesss

o Influenza: Annual protection against influenza - influenza — Accessss
e RSV: Respiratory Synthetic Virus — Accesss

e Pneumococcus: Prevention of pneumococcal infections - Accesss

Please distribute this information widely, to ensure it reaches those who need it most.



https://ciusss-centresudmtl.gouv.qc.ca/conseils-et-prevention/conseils-et-prevention-soigner-votre-enfant-malade-la-maison
https://ccsmtlpro.ca/campagne-hivernale-0-6-ans
https://accesss.net/outils-multilingues/rougeole/
https://accesss.net/outils-multilingues/protection-annuelle-contre-la-grippe-influenza/
https://accesss.net/virus-respiratoire-synthitial/
https://accesss.net/prevention-des-infections-au-pneumocoque/

» Housing help and advice

Are you a tenant who has received an eviction or repossession notice from your landlord?
Are you facing a major rent increase or an unhealthy situation?

Consult this fact sheet put online by the Ville de Montréal to find out what to do and how
to get help and advice.

Nous joindre

If you have any comments or questions, do not hesitate to contact us at
guichetsantepublique.ccomtl@ssss.gouv.qc.ca.

.

The Public
Health and
Partnership
team wishes

you a happy
holiday season!

Here’s a photo of our community organizers. (Pictured from left to right,
back row: Genevieve Duguay, Richard Boivin, Laury Bacro, Alexandre
Savoie, Dominique Raptis, Jennifer Auchinleck, Gabrielle Joseph Blais ;
front row: Gilles Sirois, Geneviéve Beauchamp (program manager), Anahi
Zaldivar Silva, Caroline Poussier. (Absent: Judith Shapiro, Joél Poirier,
Raphaélle Pamphile)



https://montreal.ca/en/articles/guidance-and-advice-housing-3775
mailto:guichetsantepublique.ccomtl@ssss.gouv.qc.ca

