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LISTE DES ACRONYMES

ASFC Agence des services frontaliers du
Canada

ASPC Agence de santée publique du
Canada

BSR Bilan de santé et de bien-étre des
réfugiés

CCOMTL CIUSSS du Centre-Ouest de
l'Tle-de-Montréal

CDAR Clinique des demandeurs d’asile
et des réfugiés

CERDA Centre d’expertise sur le bien-
étre et l'état de santé physique des
réfugiés et des demandeurs d’asile

CISR Commission de 'immigration et du
statut de réfugié

CIUSSS Centre intégré universitaire de
santé et de services sociaux

CLSC Centre local de santé et de
services sociaux

CSDAGDP Centre spécialisé des
demandeurs d'asile, des garants
défaillants et des parrainés

CSl Centre de surveillance de
Uimmigration

DDA Demandeur d’asile

DDM Dispensaire diététique de
Montréal

DLM De la montagne

DMS Durée moyenne de séjour

ERAR Examen des risques avant renvoi
ETPS Entente sur les tiers pays sdrs

HRC Haut-Commissariat des Nations
Unies pour les réfugiés

IPS Infirmiére praticienne spécialisée
IRCC Immigration, réfugiés et citoyenneté
Canada

MIFI Ministéere de LUlmmigration, de la
Francisation et de l'Intégration

MNA Mineur non accompagné

MSSS Ministere de la santé et des
services sociaux

MTESS Ministére du Travail, de UEmploi
et de la Solidarité sociale

NAT Notification d’arrivée au terminal
PFSI  Programme fédéral de santé
intérimaire

PRAIDA Programme régional d’accueil et
d’intégration des demandeurs d’asile

SAR Section d’appel des réfugiés

SBF Supplément au budget familial

SPR Section de protection des réfugiés
SPVM Service de Police de la Ville de
Montréal

YMCA Les YMCA du Québec



INTRODUCTION

Cette année aura été une fois de plus une année remplie de changements et
d’imprévus pour le PRAIDA. Des volumes jamais vus auparavant ont créé une
pression telle qu’il a fallu revoir certaines facons de faire afin d’offrir une
prestation de service adapté a notre clientéle grandissante. L’équipe du PRAIDA
a donc su faire preuve d’adaptabilité pour y parvenir tout en assurant la qualité
des services offerts.

Ayant une capacité d’hébergement de 1200 places, les hébergements du PRAIDA
ont fonctionné au maximum de leur capacité toute l’année, nécessitant ainsi
une collaboration quotidienne avec les partenaires fédéraux (ASFC et IRCC) afin
de coordonner la répartition des personnes entre les hébergements temporaires
du PRAIDA et les hotels de débordement gérés par le gouvernement fédéral.

Ce flux important d’arrivées a aussi demandé une concertation importante avec
les partenaires fédéraux, provinciaux et communautaires. Le PRAIDA a été
largement sollicité dans le but de soutenir les différents milieux confrontés a
une demande accrue de services, que ce soit par des activités de sensibilisation
ou la participation a différentes concertations.

De plus, suite a l'invasion russe en Ukraine qui a mené a l'exode de plus de 5
millions de personnes, le PRAIDA a été mandaté pour offrir aux ressortissants
ukrainiens arrivant a Montréal, par le biais de l'autorisation de voyage urgente
Ukraine-Canada (AVUCU), un bilan de santé et le bilan de bien-étre, au méme
titre que les réfugiés réinstallés. A cela s’ajoute les arrivées des réfugiés
réinstallés pris en charge par ’état ou parrainés par la collectivite.

Ces volumes confirment la tendance mondiale en matiére de déplacements
forcés qui sont en constante augmentation depuis les derniéres années. A la mi-
2022, le HCR enregistrait plus 103 millions de personnes déplacées par la
guerre, les conflits armés et la persécution.

Pour s’adapter a tous ces défis, le PRAIDA a di faire preuve d’innovation. Ce
rapport annuel tracera les différentes initiatives, '’engagement exceptionnel
des équipes a travers des projets développés visant a mieux soutenir et
répondre aux besoins de la population des demandeurs d’asile et réfugiés ainsi
que des intervenants qui ceuvrent auprés de ceux-ci. Il est également important
de souligner que le PRAIDA a pu compter sur le soutien de ses précieux
partenaires pour faire face a ces grands défis.



PRESENTATION

Le Programme régional d’accueil et d’intégration des
demandeurs d’asile (PRAIDA)

Mandaté par le ministére de la Santé et des Services sociaux (MSSS), le PRAIDA est un
programme de la direction des services intégrés de premiéere ligne du CIUSSS Centre-
Ouest-de-l'Tle-de-Montréal, spécialisé dans l'accueil et lintégration des demandeurs
d’asile sur le territoire du Québec. Plus précisément, le PRAIDA a le mandat de :

e Offrir des services psychosociaux et des services de santé aux demandeurs d’asile ;

e Souteniret accompagnerles organismes communautaires et institutionnels dans
leurs interventions auprés des clientéles demandeuses d’asile et en processus de
régularisation de leur statut migratoire ;

e Etablir le bilan de bien-&tre et de santé des réfugiés réinstallés et les ressortissants
ukrainiens sur U'Tle-de-Montréal et de les référer aux différentes ressources selon
leurs besoins.

MISSION

La mission du PRAIDA est d’accueillir et de soutenir les demandeurs d’asile dans leur
établissement au Québec, dans le respect de leur dignité et de leurs droits.



POPULATION CIBLE

e Personnes en processus de demande d’asile,
e Demandeurs d’asile déboutés et dont le dossier est:

o En appel

o A l'étude pour une demande d’examen des risques avantrenvoi (ERAR)

o A l'étude, a la suite d’'une demande de résidence permanente

pour des considérations d’ordre humanitaires

o Personnes en mesure de renvoi,

o Personnes originaires de pays ou il y a une suspension temporaire de renvoi,
e Réfugiés réinstallés et ressortissants ukrainiens résidant sur U'Tle-de-Montréal.

EQUIPE PRAIDA

Le PRAIDA est une équipe multidisciplinaire composée de travailleurs sociaux, de
techniciens en travail social, d'infirmiéeres, de sage-femmes, d’agentes de planification,
programmation et de recherche, d’agents administratifs et d’aides de services ainsi que
d'une équipe de gestion avec un profil varié. Ensemble,ils assurent l'accueil, des
services d’installation et d’intégration a la société québécoise, des soins de santé
et psychosociaux aux demandeurs d’asile au Québec ainsi qu’aux réfugiés réinstallés et
ressortissants ukrainiens sur l'Tle-de-Montréal.



L’ANNEE EN QUELQUES
CHIFFRES

LES ARRIVEES

L’année 2022-2023 aura été une année record en ce qui concerne les arrivées
de demandeurs d’asile au pays et dans la province. En effet, entre le ler avril
2022 au 31 mars 2023, ce sont 113 840 personnes qui ont demandé l'asile au
Canada, dont 72 005 au Québec. La notoriété du chemin Roxham peut
expliquer que 63% des personnes soient arrivées au Québec. Parmi ces
personnes, 15 968 ont bénéficié d'un hébergement temporaire du PRAIDA,
comparativement a 6 592 l'année précédente.

Avant la fin des restrictions relatives aux frontieéres le 21 novembre 2021, le
Québec avait statué sa capacité maximale en matiére d’hébergement
temporaire a 1200 places, dont un 50 places étaient réservées aux arrivées
par voie aérienne. Les arrivées a Llaéroport Pierre-Eliott Trudeau ayant
considérablement augmenté, PRAIDA a d0 réserver des lits dans ses
installations pour pouvoir les accueillir.

Lorsque le Québec atteignait sa capacité, IRCC hébergeait les demandeurs
d’asile dans lattente que des places se liberent dans les installations du
PRAIDA ou de trouver un logement privé. Afin de s’assurer de la fluidité et
sécurité des transferts entre les différents sites d’hébergement, un comité sur
la coordination des transports s’est formé avec nos partenaires fédéraux
(ASFC, IRCC, ASPCQ).

En juillet 2022, les arrivées au chemin Roxham étaient nombreuses que le
gouvernement fédéral a amorcé le transfert des personnes volontaires vers
d’autres provinces canadiennes telles que ’'Ontario, le Nouveau-Brunswick, la
Nouvelle-Ecosse et Terre-Neuve. A la mi-février 2023, les transferts sont
devenus obligatoires pour les personnes n’ayant pas de plan d’hébergement
au Queébec afin de soulager la pression sur les différents services locaux,
dont ’hébergement temporaire.

L’année s’est terminée par l'entrée en vigueur d’un protocole additionnel a
UEntente sur les tiers pays strs (ETPS) le 25 mars 2023. En vertu du nouveau
protocole, UETPS s’applique dorénavant sur l’entiéreté de la frontiére canado-
américaine alors qu’auparavant, elle ne s’appliquait seulement qu’aux points
d’entrée officiels. Cela étant dit, 'impact du protocole n’a pas encore été
ressenti dans les services du PRAIDA puisqu’il continue d’accueillir les
personnes qui arrivent par voie aérienne, les personnes installées dans la
communauté ainsi que les personnes encore hébergées dans les sites
fédéraux.



LES CINQ PRINCIPAUX PAYS
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Fe’anin Mineur
34% 17%
Masculin
66%



OFFRE DE SERVIGES

Accueil psychosocial b

Le service d’accueil du PRAIDA est la porte d’entrée des services de santé et des services
sociaux pour la clientele des demandeurs d’asile ainsi que pour toute autre personne en
processus de régularisation de statut migratoire.

Les services qui y sont offerts sont :

Evaluation des besoins, repérage et dépistage des facteurs de risque ;

Evaluation de 'admissibilité a l'hébergement temporaire ;

Information sur les démarches de régularisation de statut migratoire, d’installation
etd’intégration ;

Orientation vers des ressources et services complémentaires, a U'interne et a Uexterne.

Faits saillants

Charge importante sur les services d’accueil (entre 75-150 usagers par jour), plus de
1400 interventions/mois
Soutien téléphonique aux professionnels (1915 appels, plus de 160/mois)
Soutien téléphonique aux usagers (7320 appels, plus de 600/mois)
182 références externes recues et évaluées

Nouvelles demandes :

o Supplément au budget familial : 666

o Allocation aux enfants a besoins particuliers : 91
Journée de réflexion avec les équipes de l'accueil et de l'hébergements au sujet de la
réorganisation de services en raison de la demande toujours grandissante et création de
groupes de travail.
Ajout d’un poste de chef de programme (CAP) volet accueil hébergement et d’un
spécialiste en activités cliniques (SAC) pour soutenir ’équipe psychosociale



OFFRE DE SERVIGES

Accueil santeé

D)
B>

Les infirmieres au PRAIDA recoivent les demandeurs d’asile quiprésentent une
problématique de santé nécessitant d’étre orientée, selon les besoins, vers des ressources et
professionnels de la santé (maladieschroniques, femmes enceintes, renouvellement de
prescriptions, etc.).

Faits saillants

e Nombre de consultations :
o En hébergement : environ 5600
o A Port-Royal : environ 1760
e Appels téléphoniques : 4118
e Port-Royal est devenu un site vaccinateur depuis le 20 décembre 2022
e Reprise de la vaccination en hébergement temporaire
e Présentation en hébergement temporaire sur la navigation dans le systéeme de santé
au Québec avec un PFSI
e Atelier prénatal en hébergement temporaire offert par LU'équipe Périnatalité du
CLSC-Métro (CCOMTL)
e Projet pilote SIDEP en hébergement temporaire (dépistage ITSS)
e Présence ponctuelle d'un médecin pour des consultations médicales en
hébergement temporaire
e Gestion des maladies infectieuses en hébergement temporaire
e Maintien de la collaboration avec les cliniques médicales partenaires

Mécanisme de coordination régionale pour la prise en

charge du suivi de grossesse des femmes enceintes e
er*ntes

Depuis Llouverture des frontieres, il y a un nombre accru de femmes
nouvellement arrivées présentant divers problémes d’accés aux services. Ces femmes
enceintes migrent au Québec a différents stades de leur grossesse. Pourrépondre a leurs
besoins et les soutenir dans une prise en charge précoce et adaptée, le PRAIDA s’est
associéa la Maison des Naissances de Coéte-des-Neiges, dans le cadre d’'un projet
pilote afinde mettre en placeune trajectoire de soins adaptés auxfemmes
demandeuses d’asile enceintes. Le 1ler mars 2022, un mécanisme de coordination a été mise
en place en collaboration les centres hospitaliers accoucheurs montréalais pour assurer un
suivi et une prise en charge de ces femmes.

Faits saillants

Nombre de femmes enceintes référées dans le mécanisme : 850

2 sage-femmes ont rejoint 'équipe du PRAIDA

Webinaire sur la trajectoire des femmes enceintes en collaboration avec la Maison
Bleue

Groupe d'information pour les femmes enceintes hébergées, avec le Dispensaire
dietétique de Montréal et le CLSC Métro

Visites post-natales en hébergement par 'équipe périnatale du CLSC Métro



OFFRE DE SERVIGES

Hébergement

Le PRAIDA offre un hébergement temporaire suite a une évaluation de l'admissibilité
selon des critéres prédéfinis, c'est-a-dire, avoir peu de ressources financiéres, pas de
réseau établi a Montréal et étre arrivé au pays depuis moins de 10 jours, a
l'exception des personnes détenues pour fins d’immigration ou en attente dans les
sites de débordement d’IRCC.

En collaboration avec notre partenaire du YMCA, le PRAIDA gere 2 sites
d’hébergement temporaires pouvant accueillir 1200 personnes.

Faits saillants

e Plus de 1700 interventions/mois en hébergement temporaire
e Adaptation aux différentes mesures de contrdle et prévention des infections
e Projet de nouvel hébergement / appel d’offre public

e Coordination des transferts des usagers entre les sites fédéraux et provinciaux avec

ASFC et IRCC
e Collaboration avec les acteurs impliqués dans les Jardins Emilie-Gamelin

Présentation du projet dhébergement et collaboration avec les organismes
communautaires et institutionnels ainsi que larrondissement d’Ahuntsic pour le
futur site sur Port-Royal

Activités en hébergement temporaire offertes en collaboration avec différents
partenaires (SPVM, BAJM, HCR, DPJ, organismes d’aide a la recherche de logement,
professionnels de la santé, entre-autres)

Systéme de rendez-vous mis sur pied pour les organismes communautaires offrant le
soutien accru

La mise en place du systeme d’inscription électronique des usagers a permis
d’améliorer l'organisation de services

Collaboration avec la SPCA pour U’hébergement des animaux de compagnie des
résidents

Restructuration des mécanismes de collaboration avec le YMCA dans un contexte de
volumes importants
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OFFRE DE SERVIGES

(-3
Suivi adulte

L’équipe de suivi psychosocial assume les interventions a moyen et long terme aupres
des wusagers plus vulnérables, référés par léquipe de laccueil ou par d’autres
professionnels provenant de divers organismes. Parmi les usagers de ce service, diverses
problématiques sont vécues : problémes de santé mentale découlant de la migration non
planifiée ou de la précarité du statut d'immigration, deuils multiples, situations diverses
reliées aux chocs culturels, violence organisée et stress post-traumatique.

Faits saillants

e 179 demandeurs d'asile ont bénéficié d’un suivi psychosocial
e QOpération Pére-Noél a donné réponse aux souhaits de 205 enfants connus du PRAIDA
e Mise sur pied d’'un groupe pour les femmes sud-asiatiques en partenariat avec le CLSC
Parc-Extension qui a rejoint 16 femmes
e Déploiement de la formation Santé bien-étre des hommes
o 3 formateurs
o (Création d’une infographie sur les réalités particuliéres des hommes DDA

® e
Suivi MNA ln\tn

Le PRAIDA est responsable de la prise en charge des mineurs non accompagnés, et ce, des
leur arrivée au Québec et jusqu’a L'obtention de la résidence permanente ou la majorité.
L’hébergement de ces jeunes varie selon 3 scénarios, soient: dans une famille d’entraide,
en appartement semi-autonome ou dans l'une des ressources des Centre Jeunesse de
Montréal et de la famille Batshaw. Afin de préserver les unités familiales et 'appartenance
culturelle, les jeunes qui ont un réseau élargi au Canada peuvent étre hébergés dans celui-
Ci. La capacité de la famille ou de la personne a s’occuper du jeune est évaluée par une
intervenante du PRAIDA et un suivi est également fait tout au long de la prise en charge du

jeune. Ce sont ces familles que l'on désigne comme “familles d’entraide”.

Faits saillants

e Dossiers actifs au 31 mars 2023 : 132

e Nouveaux dossiers pour l'année : 142

e Dossiers dont le suivi a pris fin : 69

e Mise sur pied d’un groupe de MNA afin qu'ils puissent créer des liens, partager leur
expérience et briser lisolement

e Collaboration avec 'ASFC pour améliorer la communication en lien avec les dossiers
complexes MNA

e Collaboration avec les Centres jeunesse

e Collaboration avec les partenaires de I’Ontario (Refugee Center et CWICE) afin
d’organiser le transfert des MNA qui avaient un adulte désigné pour les recevoir dans
cette province

e Participation a différentes tables de discussion suite a la projection du documentaire
Seuls, qui traite de la réalité des MNA

11



OFFRE DE SERVIGES

Représentation désignée

oD
P

Les travailleurs sociaux cette équipe sont mandatés par la Commission de U'Immigration
et du statut de Réfugié (CISR) afin de représenter les demandeurs n’ayant pas les
aptitudes nécessaires pour comprendre la nature des procédures dans lesquelles ils se
trouvent lors des démarches et l'audience entourant la demande d'asile. Ils veillent a
protéger leurs intéréts et a les informer de fagon adaptée.

Faits saillants

e Dossiers actifs au 31 mars 2023
o Section de la protection des réfugiés : 177, dont 105 dossiers de personnes mineures.
o Section d’appel des réfugiés : 15

e Adaptation pour les audiences en mode virtuel

e Augmentation du nombre d’intervenants et réorganisation des services afin de mieux

répondre aux besoins de la clientele grandissante;
e Participation a la section de 'immigration aux enquétes en admissibilité pour les MNA
e Collaboration a la révision des directives de la CISR

12



OFFRE DE SERVIGES

Bilan de santé et de bien-étre des réfugiés

e
N -
KX

Comme les 13 autres cliniques de réfugiés mandatées pour offrir le service de bilan de
santé et de bien-étre des réfugiés (BSR), le PRAIDA, en collaboration avec ’équipe du
CDAR, l'offre aux réfugiées réinstallés résidant sur U'Tle-de-Montréal. Le service comprend
une évaluation psychosociale par une travailleuse sociale ainsi qu'une évaluation de
l'état de santé par un médecin/une infirmiére praticienne spécialisée (IPS) ou infirmiere
ainsi que des références vers les services appropriés.

Faits saillants

e 1526 références regues et 846 personnes rejointes
o Réfugiés parrainés par U'Etat : 219
o Réfugiés parrainés par le privé : 803
o Ressortissants Ukrainiens : 504
e Mise en place d'une clinique d'accueil santé pour les ressortissants ukrainiens
arrivés par vols nolisés
e Mise en place d’un vaste plan d’action BSR-BBE visant a améliorer l'offre de service
selon 4 axes :
o Amélioration de la collaboration avec le CSAI, Llorganisme mandaté pour
accueillir les RPCE
o Amélioration de la communication avec les organismes de parrainage privé
o Révision de l'offre de service interne
o Promotion du programme
e Elargissement de l'équipe (TS/Inf/APPR)
e Mise en place des nouveaux indicateurs de gestion du MSSS (30/90 en lieu du 10/30)
= Augmentation importante de l'atteinte de cibles passant de 8% a 80%
e Participation a U'évaluation des nouveaux indicateurs menée par le CERDA

13



OFFRE DE SERVIGES

Clinique des demandeurs d'asile Iﬂ[
et réfugiés (CDAR)

Composée de meédecins, d'infirmieres et d'IPS, la Clinique des demandeurs d'asile et
réfugiés, située au CLSC Cdte-des-Neiges, est la seule clinique médicale spécifiquement
dédiée a la population des demandeurs d'asile au Québec (maladies chroniques instables,
santé mentale, comorbidité et barriére linguistique).

Faits saillants

e Collaboration au projet pilote d’interprétariat en visio-conférence
e Equipe infirmiére :

o Nombre de suivis faits par une infirmiére clinicienne : 499
e Equipe médicale (MD + IPS) :

o Nombre d’'usagers vus en suivi : 2453

o Nombre de nouveaux usagers : 175

®
Rayonnement, partenariat et recherche fam

Les activités de sensibilisation et de recherche au PRAIDA s’inscrivent en conformité avec
les six volets de la mission universitaire du CIUSSS Centre-Ouest-de-l'Tle-de-Montréal.
Ces activités incluent :

e La sensibilisation des professionnels et partenaires ceuvrant auprés des demandeurs
d’asile quant au parcours migratoire, les différences de statuts et de droits, les roles
et responsabilités, la trajectoire de la demande d’asile, les services offerts au PRAIDA;

e Les activités de recherche autour de thématiques touchant la question des
demandeurs d’asile et des réfugiés;

e La participation a des colloques, des tables de concertation et des ateliers de
formation, etc. sur des sujets qui touchent les demandeurs d’asile et lesréfugiés;

e L’accueil et les échanges avec des équipes étrangéres qui ceuvrent a linternational
auprés des demandeurs d’asile.

14



OFFRE DE SERVIGES

Rayonnement

49 activités de sensibilisation et 2670 personnes rejointes par U'entremise des activités
de sensibilisation, dont le SPVM, ASFC, CISR-SPR

Rayonnement a linternational dans le cadre d’un symposium sur le théme « Repenser la
mobilité humaine sous le regard africain : analyse et perspectives », organisé par
'Observatoire sur les Migrations Internationales, les Réfugiés, les Apatrides et lasile
(OMIRAS) les 19 et 20 décembre 2022 a Dakar, au Sénégal

Présentation du modele d’accueil queéebécois, dont le PRAIDA, dans les provinces
canadiennes (Ontario, Nouveau-Brunswick, Terre-Neuve, Nouvelle-Ecosse)

Visite de Madame Rema Jamous Imseis, représentante du HCR au Canada en hébergement
temporaire

Rencontre avec Monsieur Raouf Mazou, Haut-Commissaire assistant chargé des
opérations du Haut-Commissariat pour les réfugiés (novembre 2022)

Rencontre avec Madame Kelly Tallman Clements, Sous-Secrétaire générale, Haut-
Commissaire adjointe (mars 2023)

Partenariat

e Collaboration intersectorielle entourant les activités estivales des Jardins Gamelins

e Entente avec Mission Old Brewery pour des ressources d’hébergement

e Création d’outils en collaboration avec le SHERPA et le CERDA (Guide PFSI, Mini-
trousse acceés aux services) et animation de webinaire pour leur lancement

e Collaboration avec EMMIS

e Collaboration accrue avec les partenaires fédéraux, provinciaux, municipaux et
communautaires

e Collaboration au projet de régionalisation du MIFI

e Projet Pro bono pour la complétion des formulaires d’immigration et référence au BAJM
(BAJM, HCR, Clinique juridique du Mile-end, Pro bono, Banque Nationale)

e Reprise des présentations des partenaires a l'équipe PRAIDA afin de mieux connaitre
leur offre de services aux personnes en demandes d’asile et aux réfugiées (RIVO, AGIR,
CAVAC, etc.)

15


https://ieim.uqam.ca/auteur/omiras/
https://www.un.org/sg/fr/content/profiles/raouf-mazou
https://www.un.org/sg/fr/content/profiles/raouf-mazou
https://www.un.org/sg/fr/content/profiles/kelly-clements
https://www.un.org/sg/fr/content/profiles/kelly-clements

Recherche et enseignement

e Nombre de stagiaires accueillis : 2 stagiaires en travail social et 1 stagiaire en
soins infirmiers
e Participation a des cours universitaires : 5
e Stagiaire en médiation interculturelle - trousse accueil des interpretes au
PRAIDA
e Nombre d’étudiants accueillis (McGill et UDM) pour des stages d’observation : 10
* Projets de recherches :
o Welcome Haven
o Projets de recherche mutilation génitales
o MNA 2.0
o Pratique de pointe SHERPA
o Expérience de soutien pendant l'accouchement des personnes réfugiées et
demandeuses d’asile
o REAC

PROJECTIONS

Perspectives pour l'année 2023-2024

e Consolider les activités offertes en hébergement pour le nouveau site du 75, Port-Royal
avec les partenaires d’Ahuntsic

e Développer une offre de services en soins de santé pour les MNA

e Finaliser la révision du mandat et du fonctionnement de l'équipe RD en collaboration
avec la CISR

e Soutenir la pratique clinique avec interpréte et réviser les processus clinco-
administratifs

e Déployer le PQPTM et divers outils d'intervention clinique et d'autosoins

e Etablir un mécanisme de “reaching out” pour les réfugiés parrainés par le secteur privé

e Aménager les lieux et organiser les services dans le nouveau site d’hébergement
temporaire situé au 75 Port Royal



