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Dérouler le tapis rouge pour enseigner la résilience

TABLE 1 - EXEMPLES DE STRESSEURS

Pour aider a trouver des stratégies d'adaptation appropriées, voici quelques-uns des facteurs de
stress partagés par les superviseurs de stage lors de la préparation et pendant les deux

webinaires.
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Déploiement X X X
Mangue de formation X
Jongler avec la garde des enfants et X X
le travail exceptionnel
Maladie et déces dus au COVID
. X X X
(famille et collégues)
Maintenir la qualité des services et
des traitements aux clients envers et X X

contre-tous

Rompre l'isolement des clients

Personnel réduit

Cyber-attaque

COVID - désinformation sur les
vaccins

Venir en personne au travail

Heures supplémentaires
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