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OBJECTIFS

= |nformer (a population des regles et
des obligations professionnelles
concernant ta gestion del'information
sensible, délicate et confidentielle.

= Comprendre les mecanisimes
t'applicationdes lois specifigues
concernant la cueillstte, le traitement
et |a confidentialite des informations
medicales et psychosociales.

s [llustrer, @l aide d'exemples; les
differentes notions selon l'ohjet
et [a source d'ou proviennent
[es informations.

» Suggerer des maoyens simples
d'identification et deredaction
desirenseignements provenant e tiers
Sl ["usager et celx concernant des
tigrs et transmis par un'tiers dansile
dossien medical et psyehosocial

PREAMBULE

Lors d'une consultation entre le
professionnel et L'usager, les
informations circulent entre les
deux parties. Elles sont ensuite
ecrites dans la note rédigee par
le professionnel de (a sante.

INFORMATION
PROVENANT
D'UN TIERS

Linformation provenant d'une tierce personne,
fransmise en Uabsence de Lusager, peut
améliorer les soins qui lui sont prescrits sans
que ce dernier le sache, ¢

Exemple # 1: I'épouse de Monsieur X
appelle le médecin pour mentionner que
son mari cansomme de l'alcool malgré ses
recommandations. Cette information
délicate peut influencer la médication que
le médecin prescrira a Lusager. Ceci est
une information provenant dun tiers
IU'epouse] concernant Lusager.

St l'époux apprend que son pouse a
transmis cetie information a son médecin,
it peut y avoir des répercussions négatives
dans leur relation.

En conclusion : le but est de favoriser
la cueillette de données et de protéger
les propos délicats recueillis afin de
traiter U'usager. L objectif est louable
et nécessaire.

EXCEPTION A LA CONFIDENTIALITE
DES INFORMATIONS DE TIERS

Toute information qui émane d'un professionnel de

la santé ou des services sociaux ou d'un employé d'un
Gtablissement peut &tre communiquée lorsqu'elle est
recueillie dans Uexercice de leurs fonctions.

L’ARCHIVISTE MEDICAL,
GESTIONNAIRE DE '
L'INFORMATION DE SANTE

L'archiviste médical, par son expertise professionnelle,
vous aidera a retracer les informations provenant de tiers
et vous conseillera pour la rédaction des notes au dossier.
Par sa formation juridique et par son expérience,
l'archiviste médical applique son expertise lors d'échanges
d'information. C'est la référence dans votre étahlissement.

INFORMATION
PROVENANT D'UN TIERS
CONCERNANT UN TIERS

Linformation provenant d une tierce personne,
transmise en Uabsence de {'usager et qui
concerne un autre tiers, peut améliorer les
soins prescrits a Lusager, sans que ce dernier
ait acces a cette information,

Exemple # 2: le pére de Bruno s'est suicidé
car il avait une tendance dépressive. Bruno
est suivi en psychologie pour un probléme X.
En Uahsence de Bruno, la mére (tiers)
informe son psychologue traitant que son
mari {tiers) s'est suicide par arme & feu et

fue son fils ignore ce renseignement.

En conclusion : Puisque l'usager ignore
Uinformation transmise par sa mére et
que celle derniére n'a pas donné son
consentement a ce qu’on dévoile cette
information a l'usager, il faut caviarder
la note oil ce renseignement est
contenu. Sinon, ily a un bris de
confidentialité et un risque de détruire
(a confiance dans la relation avec sa
meére (tiers).

. S

Les fondements |

LES LOIS

LOI SUR LES SERVICES DE SANTE ET
LES SERVICES SOCIAUX [L.R.Q., C. 5-4.2),
DONT NOTAMMENT L'ARTICLE18 :

« 18. Un usager na pas le droit d étre informé de
Lexistence ni de recevoir communication d
renseignement le concernant et contenu dans son
dossier qui a 6té fourni 8 son Sujet par un tiers et dont
Uinformation de Lexistence ou la communication
permettrait d identifier le tiers, 4 moins que ce dermier
nait consenti par écrit 4 ce que ce renseignement et sa
provenance soient révélés a ['usager.

Le premier alinéa ne sapplique pas lorsque e
renseignement a 6t faurni par un professionnel de la
santé ou des services sociaux ou par un employé d'un
élablissement dans (exercice de leurs fonctions. Aux
fins du présent alinéa, un stagiaire, y compris un
résident en médecine, est assimilé & un professionnel
de (3 santé ou des services saciaux. »




LES INFORMATIONS DE TIERS CONTENUES AU DOSSIER

Comment retracer les informations qui doivent
étre caviardées? OU sont-elles inscrites? La
rédaction de notes dans le dossier se fait de
facon chronologigue avec des abréviations et
des sigles. Lorsqu elles proviennent de tiers,
les informations contenues au dossier de
('usager doivent étre clairement identifiées
selon lesquelles elles proviennent d'une tierce
peisonne et gu'elles ne sont pas connues

de U'usager.

L'information est recueillie et inscrite au
dossier afin que les intervenants puissent
soigner Lusager selon les informations
disponibles. Si L'usager consulte son dossier,
nous devons retirer les notes qui contiennent
des informations fournies par un tiers en
{'absence de Lusager. L'application en est
camplexe : comment savoir si L'usager est au
courant? Devons-nous lire L'ensemble des
documents que nous remettons a l'isaner?

En général, il est recommandé 2 tout
profassionnel (qui recoit des renseignements
sensibles) d @crire ces informations de tiers sur
une feville distincte et d'en faciliter
Uidentification [par exemple : en rouge, en

extraits du dossier qui ne deviaient pas élie
transmis a lusager et protégera la relation de
L'usager et de 3 tierce personne d'un éventiel
bris de confidentialité.

Il est important de mettre en place une
procédure uniforme pour tout élablissgment,
car au niveau de la gestion des risques, cela
assure le respect de Lobligation de
confidentialité. Les exemples suivants Wustrent
a pertinence de bien documenter les notes

au dossier.

Exemple # 3: la siur de Monsieur X
mentionne a Linfirmiere dans (e cormidor gue
Uusager a une phobie des pighres au point
de ne pas réclamer ses injections contre

(a douleur. Consequence possible -

Uusager vivia une convalescence

plus longue.
Qui est la seur par rapport & Lusager et 2
Uinfirmiere? Une tierce personne.
Doit-on enlever cette note si Monsieur X
demande une copie de son dossier?
(ui, car ellz (2 mentionne de fagon secréle &
Linfirmiére gui {2 note au dossier

Exemple # 4: maintenant, Uinfirmiere
demande a ta sceur {tiers) de Lusager si
elle peut discuter avec tuil de cetie
information pour Uamener a réclamer ses
soins. La sceur (tiers) répond : « oui, je suis
daccord car je veux le meilleur traitement
pour i ». Lorsqu elle compléte sa note,
UVinfirmigre inscriia « avee Uaceord de la
seeur de Fusager (Monsieur X) et a la suite
de Uinformation recue par celle-ci que son
frere a une phobie des injections, je
propose a Monsieur X de tui donner ses
injections régulisrement en tui expliquant
les effets positifs pour sa réhabilitation. »

(ui est la soeur par rapport  Lusager et a
Vinfirmiere? Une fisrce personne

Doit-on entever cette note si Mansieur X
demande une copie de son dossier?

Non, car nous y relrowvons un copsentement de la
seeur (tiers] de Lusager @ ce que Uinformation
puisse lui éire revélee.

En pratique, nous n'enleverons pas cetle
partie de la noie.

gras, en gros). Cect permettra didentifier les

En pratique, nous deviions retirer celte note.

‘otection des renseignements de tiers ou sur des tiers sont encadrés par les trois lofs suivantes :

LOI SUR L'ACCES AUX DOCUMENTS DES ORGANISMES PUBLICS
ET SUR LA PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS,
(L.R.0. C. A-2.1), DONT NOTAMMENT LES ARTICLES 53, 54 ET 56 :

« b3, Les renseignements personnels sont confidentiels sauf dans les
£as sufvants :

1° (a personne concernée par ces renseignements consent 8 leur divulgation;
si cette personne est mineure, le consentement peut également étre donné par
le titulaire de (autorité parentale:

7% ils portent sur un renseignement obtenu par un organisme public dans
{exercice d'une fonction juridictionnelle; ils demeurent cependant confidentiels
si lorganisme les a abtenus alors qu il siggeait a huis-clos ou sils sont visés

par une ordonnance de non-divulgation, de non-publication ou de non-diffusion.

b4. Dans un document, sont personnels les renseignements qui concernent une
personne physique et permettent de Uidentifier.

56. Le nom d"une personne physique nst pas un renseignement personnel, sauf
lorsqu it est mentionné avec un autre renseignement la concernant ou lorsque sa
seule mention révélerait un renseignement personnel concernant cette personne. »

L01 SUR LA PROTECTION DE LA JEUNESSE
(L.R.Q., C. P-34.1), DONT NOTAMMENT LES
ARTICLES 44, 39 ET 42 :

« 4. Nul ne peut dévoiler ou étre contraint de dévoiler
(identité d une personne qui a agi conformément auy
articles 39 ou 42, sans son consentement. »

Larticle 39 de cette loi traite des cas de
signalement au Directeur de a protection de la
jeunesse lorsqu'un professionnel ou toute autre
personne a des motifs raisonnables de croire que
(a sécurité ou le développement d'un enfant est
ou peut &tre compromis.

Larticle 42 de cette Loi prévoit gu'un adulte est
tenu d'apporter Uaide a un enfant qui désire saisir
les autorités compétentes d'une situation
compromettant sa sécurité ou son développement,
ceux de ses freres et sceurs ou ceux de tout

autre enfant.

DEFINITIONS

Cacher : soustraire quelqug chose lopinion,
&venement]i& aiconnaissance e
quetdquiun, (e dissimuler, ne pas \eireveler.

Caviarder : censurer enibiffant les
passages a'Un texte, enSupprimant Une
partie d'une publication [masauer, retirer]:

Confidentialite : le fait de s assurer que
\information'soit accessible uniguement
pour ceu dont (acces est autorise parla
loft Cestn principe ethigue et jupdigue
3ssncie & plusieurs professions.

Information : evenement, fait ou/jugement
porte a la connaissance sous forme
0'1mages, de textes U de sons.

Renseignement : eclajrcissement donné
SUr quelgu’un; surquelgue chose.

Secret: quin est connu gue d'un tres petit
nombre de personnes et ne duitpas étre
divulgue aux autres:

Tiers [tierce) : designe toute persanne
etrangere a(une affaire.
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