
                                                            
 

POUR DIFFUSION IMMÉDIATE 

Lancement d’Hôpital@domicile dans l’est de Montréal 

Montréal, le 17 avril 2023 - Dans le cadre d’une entente conclue entre le CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-
Montréal et le CIUSSS du Centre-Ouest-de-l’Île-de-Montréal, dorénavant les patients* de l’Hôpital 
Maisonneuve-Rosemont (HMR) peuvent se prévaloir des services fournis par l’Équipe 
d’Hôpital@domicile de l’Hôpital général juif (HGJ).  

 
« Nos deux organisations sont motivées par notre engagement à prodiguer à nos patients et à leurs 
familles les soins de qualité dont ils ont besoin dans le lieu le plus pertinent et au bon moment », 
explique la Dre Martine Leblanc, directrice des services professionnels au CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-
Montréal. « L’initiative Hôpital@domicile permet aux patients, qui habitent dans l’une ou l’autre des  
régions que nous desservons, de poursuivre leur rétablissement dans le confort de leurs foyers, tout en 
étant continuellement surveillés à distance par une équipe multidisciplinaire de professionnels des soins 
de santé. » 
 

« Notre objectif est de poursuivre le traitement des patients et de rehausser leur rétablissement en leur 
permettant de l’effectuer dans un environnement confortable et familier. Comme ils ne sont pas 
confinés dans une petite chambre d’hôpital, les patients ont tendance à être plus actifs; ils sont moins 
déconditionnés et se rétablissent plus rapidement. De plus, pour les patients, le rétablissement à  
domicile réduit les risques de contracter une infection nosocomiale, et les lits de l’hôpital sont libérés 
plus rapidement pour d’autres personnes qui ont besoin de soins urgents », précise le Dr Lawrence 
Rudski, directeur médical des Soins virtuels au CIUSSS du Centre-Ouest-de-l’Île-de-Montréal. 
 

« La bonne nouvelle », ajoute le Dr Rudski, « est que cette collaboration entre nos deux organisations 
nous permettra de tirer parti de notre expertise actuelle en matière de soins virtuels afin d’élargir 
rapidement la portée d’Hôpital@domicile, et d’offrir un accès accru aux Montréalais qui peuvent tirer 
parti de ce programme novateur. Ce modèle appuie une utilisation plus judicieuse des ressources 
humaines, en tirant parti de l’Équipe de soins infirmiers virtuels, qui est déjà formée et en place, ce qui 
rehausse la rentabilité de notre programme ainsi que son accessibilité pour la population. »   

La participation à Hôpital@domicile est volontaire, et aucun patient ne sera contraint de poursuivre son 
rétablissement à domicile. Le patient doit obtenir la recommandation de son médecin traitant et être 
évalué par l’Équipe de soins infirmiers de l’HMR, afin de s’assurer qu’il répond aux critères requis pour la  
télésurveillance, y compris qu’un soutien approprié est disponible à domicile et apte à utiliser la 
technologie numérique.   

 



                                                            
 

« Avant de quitter l’HMR, le patient et le proche aidant reçoivent une formation exhaustive au sujet de 
l’utilisation de la technologie numérique. Ils sont également informés de la manière de contacter 
l’Hôpital 24 heures sur 24 et sept jours sur sept pour toute question ou préoccupation, ainsi que de la 
marche à suivre en cas d’urgence », note la Dre Leblanc. 

 
Pour permettre au patient et à l’Équipe soignante de communiquer facilement virtuellement, le patient 
reçoit un téléphone intelligent ou une tablette munis des applications nécessaires, ainsi qu’une carte 
SIM qui permet d’établir une connexion Internet, si le patient n’a pas d’accès à son domicile. En fonction 
de ses besoins médicaux, le patient pourrait également devoir porter un dispositif au poignet ou un 
patche qui adhère à sa poitrine ou au poignet et au doigt, qui permettront de mesurer ses signes vitaux 
et d’envoyer ces données à l’Équipe soignante par le biais d’une connexion sans fil.    

 
« Nos Équipes d’Hôpital@domicile assurent un suivi soutenu des patients qui sont à domicile, et 
communiquent avec eux régulièrement, souvent jusqu’à cinq fois par jour », souligne Erin Cook, 
codirectrice administrative des Soins virtuels au CIUSSS du Centre-Ouest-de-l’Île-de-Montréal. « Nous 
sommes également en contact par vidéoconférence avec les patients, afin de les voir et d’évaluer 
comment ils se rétablissent. Je dois de plus préciser que des visites en personne aux patients peuvent 
faire partie du plan de traitement; la responsabilité de ces visites incombe à nos collègues de l’HMR. 
Enfin, les équipes soignantes de l’HMR et de l’HGJ se réunissent quotidiennement pour assurer une 
démarche coordonnée et multidisciplinaire et l’efficacité des communications ». 

 
L’initiative Hôpital@domicile, d’abord connue sous le nom de COVID@domicile, a été mise en œuvre 
par le CIUSSS du Centre-Ouest-de-l’Île-de-Montréal en janvier 2022. Les patients soignés par le biais 
d’Hôpital@domicile disent qu’il s’agit d’une expérience très positive, et selon les résultats des sondages, 
100 % des patients ont déclaré préférer les soins virtuels aux soins hospitaliers.   

* Dans ce document, le genre masculin est utilisé sans discrimination dans le seul but d’alléger le texte.  
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