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CIUSSS-CODIM LE CADRE D’ETHIQUE

Le cadre éthique est une stratégie organisationnelle établie pour nous fournir
une approche normalisée pour adresser les problémes éthiques qui
peuvent survenir pendant la prestation de services et de soins aux
usagers.

Chaque jour, les équipes cliniques et les gestionnaires sont impliqués dans
des décisions éthiques qui ont un impact sur la qualité de I’expérience des
usagers et des employés ainsi qu’au niveau de I'intégrité organisationnelle.
Dans les situations complexes avec des conflits de valeurs ou sans une
solution évidente, nous nous référons au cadre de référence pour avoir
acces a du soutien et des outils d’aide a la décision.




CIUSSS-CODIM LE CADRE D’ETHIQUE

Un outil important pour notre organisation

Nous utilisons un modéle d'Agrément Canada
requis selon les normes d'éthique

Développé en 2016,

* approuvé par le conseil en 2016
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LE CADRE D’ETHIQUE: TABLE D'ACTIVATEURS CLE
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La mission du CIUSSS du Centre-
Ouest-de-I'lle-de-Montréal’

1. Fournir un continuum de soins de santé et de
services sociaux de qualité supérieure dans
tout notre réseau d'établissements

Au sein de notre réseau d'établissemants, nous foumissons un
continuum de soins sécuritaires, induant des soins et services
spécialisés et surspacialisés, de réadaptation, de longue durée
ainsi que des sarvices de santé et des services sociaux commu-
nautaires et de premiére ligne. La qualité des sains et services
repose sur une collaboration et un partenariat respectueux
entre fos usagers, les professionnels de 1a santé et das services
soqaux, le persoanel de soutien et Ia direction.

2. Fournir avec compassion des soins et services
centrés sur I'usager et créer une expérience
patient-usager exceptionnelle

Nous visons a satisfaire les besoins individuels de tous nos
usagers en fonction de leur langue, leur origine, leur sexa, Jeur
402, leur onientation sexuelle, leur milieu socioéconomigue et
leur religion*®, et ce, dans |2 mesure du possibie.

*Plusieurs établissaments de soins de santé au sein du CIUSSS
du Centre-Ouest-de-ITle-de-Montréal, fondés par la commu-
nauté anglo-catholique, la communauté angio-protestante et la
communauté juive demewrent engagés a fournir un milieu et des
services eavironnementaux respectueux des bescins culturels et
refigieux de la communauté fondatrice.

3. Etablir et promouvoir un leadership et
I'excellence dans I'enseignement en sciences
de la santé et en sciences sociales

4. Faire avancer les connaissances et les pratiques
dans le domaine des sciences de la santé et
des sciences sociaux grace a la recherce et
I'innovation.

'Chaque établissemnent au sein du CIUSSS du Centre-Ouest-de-1Tie-
de-Montréal conserve sa mission particuliére sous les auspices da
1a mission du CIUSSS.

Québec

Les valeurs du CIUSSS du Centre-
Ouest-de-I'ille-de-Montréal

1. Des soins et des services de qualité supérieure

Nous visons I'excelience et nous sommes engagés 2 fournir

la medleure qualité de soins & tous—des soins et services
séauritaires, fondés sur des donndes probantas et respectueux
des meilleures pratiques en matiére d'éthique, de médeacine et

e sarvices sociaux.

Nous nous engageons a fournir 'accés & un continuum de services
& nos usagers.

2. Compassion, dignité et respect*

Dans la prestation de soins et de services de qualité, nous
respectons toutes les personnes, nous les considérons comme
uniques et nous les fraitons avec dignité et compassion tout en
respectant leur mntimité et en protégeant Ia confidentialité de
leurs renseignaments perscnnels.

Notre but st de fournir aux usagers une expériance axceptionnelie.
* « Le raspect mutuel » est une valeur fondamentale au CIUSSS
du Centre-Ouest-de-ITle-de-Montréal.

3. Sécurité

Nous nous engageons a fournir des soins et des services dans un
environnement sécuritaire. La sécurité est une responsabilité qui
incombe & tous, en tout temps, au JJUSSS du Centre-Ouest-de-
I'fle-do-Montréal.

4. Travail d'équipe

La prestation des soins de santé et de services sociaux &tant
extrémement complexe, pous reconnaissons Jes contributions im-
portantes de chague membre da notre personnel et da nos parte-
naires. Notre travail d’aquipe se caractérise par - 1) une consdence
partagée, 2) das objectifs communs et 3) I'exécution des taches de
faon imputable et soutenue, En tant qu'équips, nots nous sou-
tenons en partageant connaissances et expertises dans I'objectif
uitime de fournir des soins at services da qualité supéneure.

5. Connaissances et innovation

Nous recherchons |'excellence en enseignement et en racherche,
et nous attachons une grande valeur a leur role visant a fournir la
meilteure qualité de s0ins et de sarvices aux usapars.

Nous encourageons la créativité et I'esprit d'initiative g2 notre
personnel afin do cerner et de mettre en osuvre des facons nova-
trices d"améliorer s soins et les services offerts par notre réseau.

SOMMAIRE DU CODE D’ETHIQUE

Principes directeurs

Nous (les prestataires de soins de santé et de services
soclaux) et vous (Tusager de ces services®) avons des
obligations jes uns envers jes autres. Les principes direc-
tewrs, tels gquénoncéds dans le Code d'éthique, établis-
sent que nous devons nous respecter les uns les autres,
et notre obligation de toujours protéger votre auton-
omie ot d'agir dans votre meilleur intérdt. Ces normes
témoignent de notre engagement & aair de facon re-
spectueuse et professionnelie dans l'exercice de nos
fonctions.

Le respect comprend des soins qui sont
* sécuritaires
* bénéfiques
* respectent vos souhaits et protégent
votre autonomie
* prodigués en privé / en toute confidentialité
* respectent le principe de justice

Vos droits

Nous collaborerons, & titre de partenaires, pour nous
asswrer que vous comprenez la nature de vos problémes
de santé et de bien-étre et les options de sons et
services possibles. C'est-a-dire que nous vous fournirons
toute l'information pertinente: nous Nous assurerons que
vous comprenez les risques et ks bénéfices d'un test,
traitement ou d'un service proposé; nous vous fournirons
des explicatons simples de facon respectucuse; et, nous
NOUS assurerons que vous vous sentez libre de poser des
questions et de recevoir des réponses avant de prendre
une décision définitive.

Notre engagement

Nous nous engageons a vous prodiguer des soins de la
plus grande qualité en travaillant ensemble. Cette valeur
fondamentale est fondée sur la recherche scientifique,
ainsi que sur le respect des choix et de 'autonomie

~— ENSEMBLE. NOUS SOMMES DES

Appui

deo ['usager. Les soins sont prodigués dans un
environnement privé, honnéte et sécuritare Nous nous
engageons & garder strictement confidentielie TOUTE
L'INFORMATION SUR LES USAGERS. L'information sera
partagée uniquement avec ies membres de votre famille
ou vos proches aprés avoir obtenu votre consentement.
Afin d'obtenir votre permission, nous fonderons toujours
notre compréhension sur votre capacité & donner
votre consentement, ou sur la nécessité dobtenir
consentement du représentant Mgal que vous aurez
désigné. Sl vous &tes inapte ou incapable de prendre
une décision, votre mandat en cas d'inaptitude, votre
testament de vie ou vos directives préalables guideront
l'equipe soignante qul s'en remettra & volre décidewr
désigné. qui prendra fes décisions nécessaires en votre
nom en se fondant sur vos souhalts ef vos directives

A propos des soins de fin de vie

Les soins de fin de vie font partie de la vie et iis doivent
&tre prodiguds d'une maniére respectueuse qui protége
votre dignité jJusqu'd la fin de votre vie. La démarche des
soins de fin de vie vise souvent § s'assurer que la per-
sonne est la plus confortable possible jusqu'd la fin de sa
vie A ls demande de la personne concemde, cis s0ing
peuvent également comprendre I'aide médicale & mouwrir.

Conclusion

Le Code d'éthique repose sur les valeurs fondamentales
de respect, de dignité, de soins de la plus grande qualité,
de communications ouvertes et franches, et sur l'as-
surance que vous étes conscient, rassurd et informé de
la promotion de vos choix et de votre autonomie. || est
de votre droit de vous attendre & ce gue ces objectifs
solent respectés, sans avolr le sentiment d'avoir éé
soumis & toute forme de discrimination, de préjugé ou
d'opinion C'est ainsl que Nnous NOUS AssUrons Que vous
recevier des soins de santé de la plus grande quakté

PARTENAIRES DANS LA PRESTATION DES SOINS ET DES SERVICES ———

Pour déposer une plainte 3 propos des soins de santé ou des services sociaux, veulllez vous
adresser au Comwnissaire aux plaintes et & la qualité du service local, au numéro 514-340-8222,
poste 5833 Toute question relative au Code d'éthique du CIUSSS du Centre Ouest-de-Ille-de-
Montréal peut étre adressée au Bureau d'éthique clinigque, au numéro 514 340 8222, poste 3625,

Pour & version intégraie du Code d'éthique. veullez consulter i wwwiciusss-centreouestmtl.gouv.gc.ca.

* Le terme = usager » fait référence soit aux patients (soins aigus), aux résidents (résidence ou centre d'hibergement
on wins de jo durée), ou aux clients (services communautaires), conf @ t b la mission du CIUSSS.
' Documents axprimart par dorit vos souhats o directives de soins personnals




LE CADRE ETHIQUE DU CIUSSS-CODIM EN PRATIQUE
DELIBERATION ET CONSULTATION A L'AIDE DES OUTILS ET DES RESSOURCES EN
ETHIQUE (REPERTORIES DANS LES TABLEAUX DES FACTEURS CLES DU CADRE

D'ETHIQUE)

an®
Dimensions quoi

', éthiques des faire?
décisions :




COMMENT PUIS-JE RECONNAITRE UN PROBLEME ETHIQUE?

les questions éthiques ne vous Signes que vous pensez en termes
sont pas d'étrangers. lIs se d'éthique:

produisent dans : » Mon instinct me dit que cette

> La vie quotidienne situation est différente

» Je pourrais... mais devrais-je?
» Les soins cliniques quotidiens ' » Quelle est la bonne chose a faire?




COMMENT PUIS-JE RECONNAITRE UN PROBLEME ETHIQUE
?

Les problémes éthiques habituels rencontrés dans le domaine
clinique incluent:

= Le consentement au traitement ou placement/ capacité de consentir par un
patient ou client

= La prise de décision substitut en lien avec les meilleurs intéréts du patient ou du
client

= Les objectifs de Soins (niveaux d’'intervention)

= La suspension ou le retrait de traitement actif

= Le désaccord entre les parties concernant les décisions de traitement

~ L ~




CIUSSS-CODIM LE CADRE ETHIQUE DANS LA PRATIQUE

Collaborer avec les décideurs
Jérifiez vos émotions! Quelles sont les pertinents pour développer les
Attention a la réaction valeurs en conflit? options répondant aux
instinctive! différentes préoccupations
s de toutes les parties

Quels sont les faits?

Dimensions
éthiques des
décisions

quoi
faire?

autres ressources trouvées dans la table
des facteurs clés

 Demandez I'aide de votre équipe multidisciplinaire si nécessaire et approprié
» Envisagez d'utiliser I''DEA ou tout autre outil de prise de décision éthique pour clarifier et réfléchir



INFA: NLITIE NF PRIGE NE NECISINNS ETHINILIE

- - - Identifier les faits
Feuille de travail
Déterminer les principes d’éthique en
conflit

pour la prise de décision
Explorer les options

éthique

Evaluer apres avoir pris votre décision

Etape 1 : Identifier les faits — méthode des 4 boites

Indications médicales Préférences du client

Décrire le probléme médical du client, les antécédents, le diagnostic; Décrire les préférences du client. A-t-il la capacité de décider ? Si oui,
est-ce aigu, chronique, critique, émergent et irréversible ? But du son souhait est-il informeé, compris et volontaire ? Si non, qui peut
traitement ? Probabilités de réussite ? Plans en cas d'échec prendre la décision a sa place ? Le client a-t-il déja exprimé des
thérapeutique ? Avantages éventuels des soins ? Comment éviter de souhaits ? Est-ce que son droit de choisir a été respecté ?

nuire ?

Le service d’éthique clinique offre des formations aux équipes ex:
comment utiliser ces feuilles de travail pour vous informer sur votre

pratique et renforcer vos capacités en matiére d'éthique. Contactez-
Nous Si vous étes intéressé!




Indications médicales : Préférences du client :

Etat des problémes médicaux des Quelles sont les préférences du client/patient?....
clients/patients........

Qualité de vie: Caractéristiques contextuelles:

Décrire la qualité de vie dans les termes des Circonstances concernant la famille, les relations,
clients/ patients.... sociales, religieuses, économiques....




LE CADRE ETHIQUE CIUSSS-CODIM EN PRATIQUE

Collaborer avec les décideurs
Quelles sont les pertinents pour développer les
‘ " - ~ e - . ] ”,
ttentl_on _a Ia_ réactio valeurs en conflit? -OE)tIOI'IS repgndant al..lX
instinctive! différentes préoccupations

s les partiescrser un plan: qui,

quoi, pourquoi, S

Quels sont les faits?

=

I'action,
. éthiques des réévaluez

- décisions en
: ' continue

-
. g~

~— e

Co les |
codes de déontologie

autres ressources trouvées dans la tay option privilégiée
des facteurs clés

 Demandez le soutien de votre équipe multidisciplinaire si nécessaire et approprié

» Envisagez d'utiliser I''DEA ou tout autre outil de prise de décision éthique pour clarifier et réfléchir
» Engagez le client ou la personne substitut dans le temps approprié

* Impliquez le service d'éthique clinique a tout moment



LE SERVICE D’ETHIQUE CLINIQUE

Le service d'éthique clinique de la Direction de la qualité, innovation, évaluation, performance, et
éthique est un service de consultation complet géré par des spécialistes de I'éthique formés pour
soutenir le travail de tous les membres du CIUSSS afin de respecter le Cadre d'Ethique de
I'organisation.

Le Service d'Ethique n'est pas le Cadre d'Ethique - ensemble, nous formons tous le Cadre
d'Ethique!

Objectif

= Améliorer I'expérience des patients et du personnel, ainsi que renforcer l'intégrité

organisationnelle, en dirigeant et en soutenant les services liés a I'éthique a travers tout le
CIUSSS.

Action

= Fournit un service expert de consultation et de formation en matiére d'éthique pour aider les
patients, les clients et les résidents; leurs familles ou les mandataires; divers membres de




SERVICE D'ETHIQUE CLINIQUE:

Notre équipe
= Kevin Hayes, Consultant en éthique, ad hoc
= Soutien administratif fourni par Milena Marn

Responsables :

= Chantal Bellerose, Directrice adjointe, Direction de la qualité, évaluation, performance et
éthique

= Joanne Coté, Directrice, Direction de la qualité, innovation, évaluation, performance et éthique
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LE SOINS ET ACTUALITES ET "
CIUSSS SERVICES MEDIAS CARRIERES ENSEIGNEMENT

English

Accueil » Soins et services ?» Service d’éthique clinique

SERVICE D’ETHIQUE CLINIQUE

Abandon du tabagisme m Cadre d'éthique

Alertes santé
Bienvenue au Service d'éthique clinique du CIUSSS

Centre-Ouest d'lle de Montréal

Archives médicales CIUSSS

Consulter un médecin sans
rendez-vous

Le Service d'éthique clinique vise 3 améliorer l'expérience des patients et du personnel,
Grot_:pes de médecine ainsi qu’a accroitre l'intégrité organisationnelle, en dirigeant et en appuyant des services
Familiale (GMF) liés a l'éthique dans 'ensemble du CIUSSS.

Information santé pour les

patients et leur Famille Dans le cadre du Département de la qualité, de 'évaluation, de |a performance, de |'éthigue

et de l'accréditation, le service d'éthique clinique offre une consultation d'éthigque et un
Info-santé|Info-social 8-1-1 service d'éducation pour aider les patients, les clients et les résidents; leurs Familles ou leurs

substituts; et divers membres de 'équipe clinique identifient et traitent les problémes
PRAIDA éthigues qui se posent dans les soins de santé.

Réadaptation En plus de Fournir une consultation en éthique clinique, la consultation en éthique est
également disponible pour la gestion, 'administration et les questions éthiques liées 3 la

» Service d'éthique clinique gouvernance (y compris |'élaboration de politiques et les initiatives de changement de

Que Faisons-nous ? pratique), ainsi que pour les questions éthiques, Assurer un soutien pour la prise de décision
Comment nous joindre éthigue est disponible du chevet 3 la salle de réunion.




QU’EST CE QU'UNE CONSULTATION EN ETHIQUE CLINIQUE ?

Objectif : Soutenir la prise de décision en cas d'incertitude ou de
conflit concernant des préoccupations liées a la valeur qui
émergent dans les soins de santé.

“Comme travailleur social de la communauté en
CLSC, j'ai vraiment apprécié les conseils que j'ai
recgus du service d'éthique. J'étais préoccupé
concernant mon client dans la communauté
qui était a risque et I’éthicien et le comité
d'éthique m’ont aidé ainsi que I'équipe a
identifier les questions et a élaborer un plan
afin d'assurer son bien-étre et sécurité "

“Nous sentions que nous avions besoin de
plus de soutien et de conseils pour mieux
comprendre les demandes de la famille qui
semblaient si peu réalistes... pour mettre en
lien la réalité clinique aux aspects valeur /
croyance et élaborer un plan d'intervention
approprié qui rendrait les deux parties
confortables..”

Infirmiére gestionnaire de I'Hopital général juif - Travailleur social CLSC René-Cassin



QUE POUVEZ-VOUS ATTENDRE D'UNE CONSULTATION
D'ETHIQUE CLINIQUE?

Approche principale : Facilitation d'Ethique (Médiation Bioéthique)
= Réle collaboratif

= Respecte la Iégitimité de I'autorité de la prise de décision

= Aider a élaborer une résolution éthique fondée sur des principes

Processus:

= |dentifier et distinguer les questions éthiques

= Analyser les risques et les avantages des lignes de conduite proposées et alternatives en
considérant les faits, les valeurs et les croyances religieuses pertinents

= Faciliter une résolution éthique : Planifier un processus juste et proposer la médiation




QUE POUVEZ-VOUS ATTENDRE D'UNE
CONSULTATION D'ETHIQUE CLINIQUE?

2. Consultations basées sur les faits
Répondre aux questions générales
Obtenir les informations liées a I'éthique
Ressource, expert, enseignant

3. Soutien organisationnel

Développement de la politique




COMMENT NOUS JOINDRE ?

PATIENTS ET MEMBRES DE LA FAMILLE

= Demandez une consultation d'éthique clinique en demandant a
un membre de I'équipe médicale de contacter le service pour
VOUS.

= Vous pouvez également joindre le service de consultation
directement au : 514 340-8222 ext. 23928

MEDECINS, PERSONNEL ET GESTIONNAIRES
= Téléphonez au service d'éthique clinique directement au:514
340-8222 ext. 23928

Qui peut consulter le Service d'Ethique Clinique?
Toute personne impliquée clinique,
organisationnelle ou la prise de décisions de
recherche:

patients, clients

membres de la famille

décideurs suppléants

divers membres de I'équipe clinique
gestion ou administrateurs
Chercheurs, membres d'un REB

Horaires:
9h a 17h du lundi au vendredi
Assistance sur appel:
Un éthicien est disponible; 5h-22h en semaine;
9h a 22h les fin semaine

Si vous travaillez actuellement avec un éthicien et que vous souhaitez le contacter directement



mailto:kevin.hayes.ccomtl@ssss.gouv.qc.ca

PLAN D'ACTION - PARTAGE DU CADRE CONCEPTUEL AVEC

L'objectif a été en 2017,2018 et 2019 de partager le
plan avec le personnel...

Comment ?

Présentations aux équipe, présentations de
formation, présentations aux missions/sites, site
intranet du CIUSSS, consultations a I'éthicien




AUTRES COMPOSANTES DE L'ETHIQUE
IDENTIFIEES DANS LE CADRE

Ethique de la recherche

Ethique organisationnelle et utilisation de I'A4R

Formation concernant I’éthique pour le personnel







QUIZ AGREMENT CANADA

Est-ce que le CIUSSS-CODIM a des valeurs ?

Avez-vous regu une formation a propos des valeurs?

Quelles sortes de problémes éthiques rencontrez-vous dans votre travail?
Comment pouvez-vous résoudre un probléme d'éthique?

Comment pouvez-vous en apprendre davantage sur I'éthique dans votre travail?
Quels outils CIUSSS-CODIM a-t-il pour aider avec I'éthique?

Savez-vous si CIUSSS-CODIM a un cadre éthique?

Comment décririez-vous le cadre éthique du CIUSSS-CODIM?

© © N o O~ DNhdPRE

Comment aidez-vous un patient ou une famille & prendre des décisions vraiment difficiles, comme
I'absence de RCR, ou de placer un PEG, un plan de traitement pour une personne en soins palliatifs
ou une décision de vivre en situation a risques dans la communauté?

10. Que faites-vous quand vous étes inconfortables au niveau éthique avec une situation ?
11. Connaissez-vous les ressources pour soutenir les patients / familles ayant des problémes éthiques?
12. Lorsque le patient ne peut pas donner son consentement, comment obtenez-vous le




QUIZ AGREMENT CANADA: REPONSES

1. Oui- voir I'énoncé de mission, de vision et de valeurs sur le site Web et l'intranet de CIUSSS
2. Pendant l'orientation et sur les murs désignés de chaque unité de patients hospitalisés et de chaque site CIUSSS

3. Le personnel répondrait a partir de leur expérience - ceci est en partie documenté dans le rapport annuel du service
d'éthique clinique qui est disponible sur le site Web du Service (situé sous I'onglet Soins et services du site Web
CIUSSS). Par exemple, une situation ot le mandataire n’était pas d’accord avec les recommandations de I'’équipe;
le patient voulait rentrer chez lui pour vivre dans une situation risquée; incertain si le patient était capable de
consentir a un traitement ou a un placement

4. \Vous pouvez obtenir de I'aide en parlant avec vos collégues, vos gestionnaires ou en contactant directement un
éthicien clinique. Faire ses propres recherches sur les questions d’éthique, demander I'aide d’'associations
professionnelles, travailler avec IDEA: Feuille de travail pour la prise de décision éthique; Consultez le tableau des
facteurs clés du cadre d'éthique pour trouver des stratégies, des outils et des ressources supplémentaires a votre
disposition.

5. Assistez a une session de formation sur I'éthique offerte par le CIUSSS, demandez une consultation en service sur
place, demandez une consultation a I'éthicien clinique pour qu’il vous offre des informations supplémentaires ou
du matériel de lecture sur le sujet.

6. principalement: les éthiciens cliniques, le service d'éthique clinique: consultation en matiére d'éthique et
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10.

1.

12.

13.

Oui, nous avons un cadre d'éthique! Voir le site internet et intranet

Un cadre d'éthique est une stratégie organisationnelle qui fournit une approche normalisée pour traiter
les questions d'éthique et prendre des décisions. Les détails peuvent étre trouvés sur le site Web sous
l'onglet «CIUSSS» a «Mission, vision, valeurs; Code d'éthique; Cadre éthique »

» Loutil IDEA est destiné a vous aider a résoudre les cas difficiles. Sachez qu'il existe et que les éthiciens peuvent vous aider a l'utiliser!
» Le service de consultation éthique est également disponible pour vous fournir le soutien d'éthiciens qualifiés si vous en avez besoin!

» Il existe des ressources et structures additionnels pour appuyer la prise de décision éthique: retrouvez-les dans le cadre éthique:
tableau des facteurs clés

Nous pouvons tenir des conférences de famille, les travailleurs sociaux peuvent offrir du soutien, les
orthophonistes ou les nutritionnistes peuvent rencontrer les familles pour les aider, les personnes au
soutien spirituels, les éthiciens, les représentants des patients, les infirmiéres, les médecins.

Identifier pourquoi, parler a des collégues interprofessionnels, a des gestionnaires, a des services de
pastorale, a un éthicien (voir le tableau des facteurs clés pour d’autres ressources); déterminer si le
besoin de suivi et la meilleure facon de le faire en discussion avec les ressources ci-dessus.

Oui, nous avons le service de consultation en éthique clinique, ainsi que de nombreux professionnels de la
santé compétents et expérimentés qui peuvent vous aider.

Besoin de trouver un mandataire spécial ou le mandataire / tuteur ou le curateur. Contactez l'éthicien ou
autre (travailleur social, médecin, infirmiere, équipe juridique) si vous n'étes pas slr.

Oui, la question peut étre posée a tout moment approprié. Nous indiquons sur le dossier médical si une
telle directive existe.



