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Presentation by Lucie Tremblay, présidente-directrice générale adjointe 

and Gary Stoopler, Associate Executive Director 

Public Information Meeting – CIUSSS West-Central Montreal 

Auditorium A-102 

Wednesday, November 8 – Meeting begins at 6:30 p.m. 

 

  

LUCIE 

Bonsoir à toutes et à tous. 

 

D'abord et avant tout, j'aimerais souhaiter chaleureusement la 
bienvenue à tous les membres de la population qui se sont joints 
à nous pour cette huitième réunion annuelle d'information 
publique du CIUSSS du Centre-Ouest-de-l’Île-de-Montréal. 

 

Je suis heureuse que nous puissions être ici en personne cette 
année, car c'est l'occasion idéale pour mes collègues et moi 
d'entendre directement nos usagers parler des soins de santé et 
des services sociaux qu'ils ont reçus. 

 

Bien sûr, nous sommes heureux lorsque notre CIUSSS est digne 
de vos éloges. Mais nous sommes également intéressés par les 
domaines dans lesquels vous pensez que des améliorations sont 
nécessaires. 

 

Comme le Dr Rosenberg nous l'a dit, le changement joue un rôle 
central dans notre travail - non seulement la façon dont nous 
réagissons au changement, mais aussi la façon dont nous 
l'utilisons au profit de ceux qui comptent sur nous pour leur 
traitement, leurs soins et nos conseils. 
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Il s'agit là d'un défi de taille pour un grand établissement de soins 
de santé comme le nôtre, en tenant notamment compte d'un 
réseau de près de trois douzaines de sites différents issu de 16 
directorats. En outre, nous disposons d'un effectif d'environ 13 
500 personnes qui doivent couvrir une région comptant environ 
380 000 habitants. 

 

Lorsque l'on prend un peu de recul et que l'on regarde la 
situation dans son ensemble, les chiffres sont vraiment 
remarquables. 

 

En 2022-2023, nos usagers ont été vus par plus de 850 
médecins, 730 résidents, au moins 3 100 infirmières, infirmiers 
et des centaines de professionnels de la santé et des services 
sociaux. Parmi nos nombreuses activités, nous avons : 

 

• accueilli plus de 3 600 bébés 
• offert un large éventail de services de première ligne par 

l'entremise de nos CLSC 
• apporté du réconfort à un grand nombre d'usagers âgés 
• répondu à des milliers d'appels à l'aide via Info-Santé et 

Info-Social au 8-1-1 
• guidé de nombreuses personnes vers une vie meilleure 

grâce à nos services de réadaptation 
• et aidé des centaines de réfugiés et d'immigrants à 

commencer leur nouvelle vie au Canada. 

 

Rien qu'à l'Hôpital général juif, nous avons enregistré : 

• plus de 84 700 visites au service des urgences 
• plus de 592 000 consultations externes 
• plus de 22 000 patients admis 
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• et au moins 12 000 patients qui ont subi une intervention 
chirurgicale. 

  

Rien de tout cela n'aurait été possible sans le soutien 
administratif et technique d'un grand nombre de directions et de 
départements. Il s'agit notamment des ressources humaines, de 
la logistique, des ressources informationnelles, de la santé 
numérique, des services techniques, de la sécurité, des affaires 
académiques, de la qualité et des services de bénévolat. 

 

La question clé est donc la suivante: comment sommes-nous 
arrivés là où nous sommes aujourd'hui ? Le Dr Rosenberg a 
apporté la première partie de la réponse en décrivant la manière 
dont nous avons appris à accepter le changement. 

 

La deuxième partie de la réponse est que nous, les 
professionnels et intervenants, avons fait un effort actif et 
continu pour développer et entretenir un fort sentiment d'unité, 
afin de fournir aux usagers les meilleurs soins possibles. 

 

Dès la création de notre CIUSSS, il y a huit ans et demi, l'une de 
nos priorités a été l'intégration. En d'autres termes, nous 
savions qu'il fallait faire tomber les barrières entre nos trois 
douzaines d'établissements et les transformer en un véritable 
réseau unifié. 

 

Nous avons persévéré pendant des années, en nous appuyant 
sur la patience, la détermination et le professionnalisme de 
notre personnel. Le résultat est un fort sentiment d'unité et de 
coopération qui permet aujourd'hui à de nombreux experts 
répartis sur plusieurs sites de collaborer plus étroitement au 
nom de nos usagers. 
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Pouvons-nous améliorer nos performances ? Bien sûr, c'est 
notre objectif permanent.  Mais nous méritons aussi de célébrer 
les succès considérables que notre travail d'équipe a permis 
d'obtenir en 2022-2023. 

 

Le Dr Rosenberg a évoqué les réalisations des quatre piliers de 
Vos soins partout (Care Everywhere), mais chacun d'entre eux 
est si important qu'il convient de donner quelques détails 
supplémentaires. 

 

Peu d'initiatives ont autant contribué à nous rassembler que le 
C4, notre centre de commandement remarquable et primé. Dans 
les nouveaux locaux spacieux inaugurés il y a un mois, les 32 
écrans extra-larges du centre de commandement affichent des 
données en temps réel sur de nombreux aspects des soins dans 
l'ensemble de nos CIUSSS. 

 

Cela nous a permis d'améliorer la fluidité et l’utilisation de nos 
lits, d'analyser plus efficacement les problèmes, de minimiser 
les admissions et favoriser les congés, et d'utiliser des analyses 
prédictives pour anticiper les difficultés futures. 

 

Les soins virtuels, qui comprennent notre programme primé 
d’Hôpital@domicile, constituent un autre effort de coopération 
important. Les soins virtuels sont l'incarnation de Vos soins 
partout, puisque les soins peuvent être fournis à distance, quel 
que soit l'endroit où se trouve l'usager. 

 

Au cours de la dernière année, le programme de soins virtuels 
s'est élargi pour inclure plus de 29 trajectoires. À ce jour, plus 
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de 600 patients en ont bénéficié et 3 000 jours- présence ont été 
économisés. 

 

Nos services de soins virtuels comprennent désormais : 

• télé-réadaptation 

• visites virtuelles utilisant la réalité augmentée en soins de 
longue durée 

• une plateforme d'engagement des patients pour ceux en 
oncologie 

• et co-évaluation avec les ambulanciers paramédicaux pour 
réduire les transferts à l'urgence. 

 

De grands progrès ont également été réalisés par OROT, notre 
pôle d’innovation en santé connectée. OROT rassemble des 
entrepreneurs privés et des experts de la santé pour développer 
des produits, des technologies et des solutions innovantes qui 
complètent étroitement les exigences quotidiennes des soins de 
santé modernes. 

 

En effet, OROT a récemment été nommé parmi les finalistes 
internationaux des prestigieux prix de la Fondation Galien dans 
la catégorie « Meilleurs incubateurs, accélérateurs et équité. 

 

Dernier point mais non le moindre, le Dossier de santé connecté, 
dont le premier module est sur le point d'être lancé après plus 
de deux années intenses de planification et de préparation. 

 

La notion d’intégration est là dans le nom : le Dossier de santé 
connecté. Cet outil essentiel permettra à terme à tous les 
membres du personnel concernés, partout dans notre CIUSSS, 
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de consulter des informations de santé précises et à jour sur tout 
usager. 

 

Les collaborateurs pourront enfin travailler ensemble sur une 
seule plateforme, au lieu d'avoir à subir les inconvénients des 
multiples programmes qu'ils utilisent désormais. 

 

Ainsi, les soins seront plus efficaces et les risques d’erreurs 
réduits, grâce à cette méthode révolutionnaire 
d’enregistrement, de stockage, de récupération et d’affichage 
des données de santé. 

 

Pour représenter notre engagement envers l'intégration, l’unité 
et le travail d'équipe, notre CIUSSS possède désormais 
également son premier véritable logo, un symbole vibrant qui a 
été dévoilé en mars dernier pour démontrer notre approche 
dynamique des soins. 

 

En bref, le logo illustre les multiples cheminements et 
orientations empruntés par notre CIUSSS dans la prestation de 
soins et la poursuite de l'innovation. La conception 
généralement circulaire suggère le continuum et l’unité des 
soins. Les huit pointes, notamment celle rouge en bas qui ancre 
la marque, rappellent des cœurs. 

 

Nous avons donc un logo, une vision de l’avenir et une approche 
globale des soins. Mais qu’avons-nous FAIT concrètement en 
2022-2023 ? 
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Pour m'aider à répondre à cette question, j'aimerais faire appel 
à mon collègue Gary Stoopler, directeur général adjoint de notre 
CIUSSS. 

 

GARY STOOPLER 

Thank you, Lucie. 

 

Over the past year, the tireless efforts of our staff, our managers 
and our senior leaders have greatly benefited the users of health 
care and social services in CIUSSS West-Central Montreal. 

 

If time permitted, Lucie and I would have loved to tell you about 
every single one of these achievements.  Each and every one of 
them has made a difference — sometimes in a very significant 
way — in the lives of our patients, clients or residents. 

 

However, under the circumstances, all we can do this evening is 
give you a glimpse at some of the highlights. 

  

In Frontline Services for example, our 811 Service received an 
upgrade with the launch of “option 3.” This option steers callers 
to our Primary Care Access Point (or GAP) for non-urgent 
medical consultations from people who do not have a family 
physician.  The GAP evaluates these requests and forwards 
them to the professional or medical service that is in the best 
position to meet the needs of the individual. 

 

On a similar note, communication with our clients was enhanced 
with the introduction of a virtual interpretation system, known as 
VOYCE. VOYCE provides access to real time medical 
interpretation services in over 240 languages.  To date we have 
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received very positive feedback illustrating how this system 
improves the patient experience and safety of care for our 
clients. 

 

More recently, the mandate of our Vaccination Centres has been 
expanded to include other vaccinations such as influenza but 
also the distribution of screening tests and the collection of 
samples for laboratory testing.   

 

LUCIE 

En tant qu’ancienne directrice des soins infirmiers, je suis 
particulièrement ravie de voir tout ce que la Direction des soins 
infirmiers a accompli au cours de la dernière année. 

 

À noter notamment l’application Belong, lauréate du Prix de 
cancérologie 2022. Nos infirmières et infirmiers ont contribué au 
déploiement de cet outil essentiel qui accompagne les patients 
atteints de cancer et leurs familles en leur offrant de 
l’information, des ressources et du soutien bilingues. Au moins 
315 utilisateurs l'ont téléchargée, et la grande majorité d'entre 
eux nous ont dit qu'ils trouvaient l'application extrêmement utile. 

 

Afin d'alléger le fardeau du service d'urgence de l'Hôpital 
général juif, certains patients sont maintenant dirigés vers des 
services accessibles dans la communauté GMF, clinique 
infirmière et pharmacie, mais aussi vers une clinique de l’hôpital 
de jour où les patients sont vus par une infirmière praticienne 
spécialisée. Depuis son lancement mi-2022, la clinique a soigné 
plus de 760 patients. 

 

Les infirmières et infirmiers ont également largement utilisé la 
technologie numérique HoloLens. Il permet notamment 
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désormais à nos infirmières en stomothérapie d’effectuer leurs 
consultations virtuellement. It’s also worth noting that 
healthcare professionals in SAPA use the HoloLens to improve 
efficiency and reduce the risks associated with face-to-face 
consultations. 

 

GARY 

Like Lucie, I’m also a former CIUSSS director — in my case, 
SAPA and also Rehabilitation and Multidisciplinary Services. So 
it’s especially gratifying for me to see these directorates taking 
the lead in many areas. Lucie, who also worked in SAPA, will 
share with you a bit later on, the SAPA achievements 

 

In Rehabilitation and Multidisciplinary Services, our CIUSSS 
became part of the western hub of the recently expanded 
Quebec Program for Cochlear Implants, serving residents in the 
western part of the province.   

 

And finally, the high quality of our services was reflected in the 
outstanding results of last December’s Accreditation Canada 
visit. After visiting 11 of our CIUSSS’s sites, the Directorate of 
Rehabilitation and Multidisciplinary Services achieved an overall 
score of 97.5 %. Members of staff received special praise for 
their collaboration with partners, their professionalism, and 
their success in diversity and inclusion. 

 

 

LUCIE 

Alors que la présence du numérique continue de croître dans le 
milieu de la santé, nous comptons tous beaucoup plus sur 
l’expertise de la Direction des technologies de l’information. 
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Au cours de la dernière année, les TI ont réalisé une trentaine de 
projets clés en soutien aux services internes et aux partenaires 
externes. 

 

Pour vous donner une idée de l’étendue des activités de 
l’informatique, voici quelques statistiques qui pourraient vous 
surprendre : 

• L'informatique supervise l'utilisation d'au moins 140 
applications numériques et de plus de 1 200 serveurs. 

• La Direction gère plus de 10 000 téléphones répartis sur 
un nombre similaire de postes de travail. 

• L'informatique gère également au moins 13 000 comptes, 
tout en garantissant la solidité de plus de 100 kilomètres de 
câble à fibre optique. 

 

GARY  

The role that caregivers play is immeasurable. For this reason, 
our Directorate of Academic Affairs launched a provincial 
website to support them. 

 

It’s called the Quebec Observatory for Caregiving (Observatoire 
Québécois de la proche aidance), where useful information and 
advice can be shared amongst caregivers, professionals, 
researchers and the general public. Normally, the government 
assigns projects of this magnitude to a university or a major 
monitoring agency. But the fact that the mandate for the 
development, organization and administrative support of the 
Observatory was given to our CIUSSS is a significant vote of 
confidence of our expertise in this area. 
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Since its launch during past year, the site has recorded more 
than 31,000 visits by nearly 5,200 users and over 600 
subscribers. 

 

LUCIE  

En avril dernier, la Direction de la santé mentale et dépendance 
était fière d'inaugurer les nouveaux locaux d'Aire ouverte, qui 
dessert les personnes âgées de 12 à 25 ans. 

 

L'importance de cet événement a été soulignée par la présence 
du Dr Lionel Carmant, ministre responsable des services 
sociaux. 

 

Aire ouverte s'avère être une ressource inestimable pour les 
jeunes qui ont besoin d'un endroit sécuritaire pour discuter de 
problèmes liés à leur santé physique et mentale et à leur bien-
être émotionnel. 

 

Ces services, gratuits, confidentiels et sans rendez-vous, offrent 
l'accès à des professionnels, comme une infirmière ou un 
travailleur social, qui peuvent offrir des réponses immédiates ou 
aider à trouver les ressources appropriées 

 

GARY 

As we know, one of the keys to high quality care is ensuring that 
members staff feel they’re supported, secure, respected and 
appreciated. This, plus a great deal more, is the responsibility of 
the Directorate of Human Resources, Communications, Legal 
Affairs and Global Security. 
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Although the COVID-19 pandemic eased in 2022-2023, the 
Directorate made sure that employees still had access to the 
information they needed. As a result, the COVID-19 telephone 
help line handled more than 50,000 calls over the past year. 

 

In collaboration with the Infection Prevention and Control Team, 
the help line’s range of service was also expanded to include 
questions from staff about a wide variety of infections, including 
meningitis, tuberculosis and shingles among others. 

 

In addition, considerable progress was made in integrating the 
Diversity, Equity, Inclusion and Belonging initiative into the 
fabric of our CIUSSS. This was made possible by the creation of 
a committee composed of staff from across our network. 

 

The goal of the program is to ensure that employees of all 
backgrounds are respected and that their contributions are 
valued. 

 

To keep employees and the public informed about all aspects of 
our CIUSSS, the Communications Department placed special 
emphasis on our social media presence. As a result, we now 
have more than 45,000 followers across all of our platforms, 
making us the most followed CIUSSS in Quebec. 

 

The achievements of employees were also reflected online in the 
33 articles that were published in the 360° staff magazine, as 
well as more than three dozen stories in JGH News. As well, 
more than 1,000 requests from the news media were handled by 
our media relations specialists. 
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Finally, to ensure everyone’s safety, a renewed push was made 
to train staff about proper security procedures. 

  

LUCIE 

Cela nous amène à la fin de notre rapport, qui porte sur la 
direction du programme de soutien à l'autonomie des personnes 
aînés (SAPA). 

 

Pour aider certaines personnes âgées à effectuer une transition 
plus facile et plus confortable vers un établissement de soins de 
longue durée, SAPA a lancé il y a environ un an un programme 
innovant. Il permet aux personnes âgées de quitter l'hôpital et de 
rentrer chez elles avec une offre de service bonifiée de la part 
de l’équipe de soutien à domicile en attendant un 
déménagement dans un établissement de longue durée. 

 

Non seulement ces personnes âgées peuvent attendre dans un 
environnement sûr et confortable, mais elles n’occupent plus un 
lit d’hôpital nécessaire à une personne nécessitant des soins 
aigus. 

 

De septembre de l'année dernière jusqu'en mai de cette année, 
42 usagers ont bénéficié de ce programme dans le confort de 
leur foyer et d’être en mesure de déménager dans un 
établissement de longue durée en 30 jours ou moins. 

 

SAPA s'est également impliquée dans une initiative inédite 
développée en collaboration avec Urgences santé, les 
ressources intermédiaires et les résidences privées pour aînés 
de notre région. 
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Le but de ce programme est de faire collaborer un ambulancier 
paramédical d’Urgences Santé avec l’équipe de soins virtuels 
de notre CIUSSS pour stabiliser la détérioration de l’état d’une 
personne âgée dans une résidence pour personnes âgées. 

 

Non seulement cela se traduit par des soins plus rapides et plus 
efficaces, mais cela réduit également la nécessité de 
transporter un résident fragile ou vulnérable vers notre service 
d’urgence surchargé. En effet, grâce à ce programme, 75 % de 
ces types d'appels ont été résolus sans visite à l'urgence. 

 

Vous y trouverez notre résumé de quelques-uns des faits 
saillants de l’année écoulée. Qu'il s'agisse de SAPA, de soins 
infirmiers, d'informatique ou de réadaptation, nous avons 
clairement respecté notre engagement de fournir des « soins 
partout ». 

 


