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À PROPOS



NOTRE ÉQUIPE

Jean-Philippe 
Payment

Commissaire

Marie-Ève 
Lemoine

Commissaire 
adjointe

4 délégués
2 tech. admin
1 agent admin



Objectif n° 1

NOS SERVICES

•

•

•

Objectif n° 2 Objectif n° 3



VALEURS ET VISION
•

⚬

⚬

⚬

•

•

•



NOS PARTENAIRES

Répartis sur près de 170 sites. 



TOUTES INSTALLATIONS 
ET PARTENAIRES



445 plaintes
+14%

PL

PLAINTES

IN AS CO

225 interventions
+53%

(dont 205 signalements 
de maltraitance)

INTERVENTIONS
1528 assistances

-27%

ASSISTANCES
547 consultations

-37%

CONSULTATIONS

Toutes installations et 

partenaires



147 plaintes
+14%

MDPR

PLAINTES MÉDICALES

Toutes installations et partenaires



AUTRES DATA

•

•

•

•

•

•

•

Toutes installations et 

partenaires

•

•



CIUSSS DU CENTRE-OUEST



433 plaintes
+20%

PL

PLAINTES

IN AS CO

222 interventions
+53%

(dont 187 signalements 
de maltraitance)

INTERVENTIONS
1507 assistances

-24%

ASSISTANCES
546 consultations

-39%

CONSULTATIONS

CIUSSS (avec dépendances)



433 plaintes
+20%

PL

PLAINTES

CIUSSS (avec dépendances)

Soins  et services dispensés
27.7%

Relations interpersonnelles
20.1%

Accessibilité
17.5%

Org. des ressources matérielles
16.2%

Droits particuliers
8.4%

Aspects financiers
6.6%

Autre
2%

Maltraitance (Loi)
1.7%



IN

222 interventions
+53%

(dont 187 signalements 
de maltraitance = 
35 interventions)

INTERVENTIONS

CIUSSS (avec dépendances)

Org. des ressources matérielles
24%

Soins et services dispensés
24% Droits particuliers

22%

Relations interpersonnelles
16%

Accessibilité
8%

Autre
6% Aspects financiers

0%

Maltraitance (Loi)
0%



IN
(MAL)

187 signalements 
+80.9%

MALTRAITANCE

CIUSSS (avec dépendances)

Installations 
(CHSLD)

57.4%

Autres milieux
35.1%

RPA
4.8%

RI
2.7%

Où?

Par un dispensateur de service
81.8%

Par un 
usager
18.2%

Par un proche ou un 
tiers
0%

Qui?

(Plaintes)

Par un dispensateur de 
service
44.4%

Par un 
usager
31.1%

Par un proche ou un 
tiers

24.5%

Qui?

(Signalements)

Avec mesures
54.5%

Sans 
mesures

45.5%

Non 
complété

0%

Traitement

(Plaintes)

Avec mesures
77.4%

Sans mesures
20.5%

Non complété
2.1%

Traitement

(Signalements)

Physique
63.6%

Organisationnelle
18.2%

Psychologique
9.1%

Sexuelle
9.1%

Physique
55.1%

Matérielle et financière
14.8%

Sexuelle
10.2%

Organisationnelle
8.2%

Psychologique
7.1%

Violation des droits
4.6%

Motifs

(Plaintes)

Motifs

(Signalements)



AS

1507 assistances
-24%

ASSISTANCES

CIUSSS (avec dépendances)

Droits particuliers
69.2%

Accessibilité
12.5%

Autre 
7.4%

Soins et services dispensés
5.2%

Org. des ressources matérielles
3.4%

Aspects financiers
0.6%

Relations interpersonnelles
1,7%



CO

546 consultations
-39%

CONSULTATIONS

CIUSSS (avec dépendances)

Droits particuliers
61.8%

Autre
22.2%

Soins et services dispersés
8.6%

Maltraitance (Loi)
2.3%

Relations interpersonnelles
1.4%

Accessibilité
1.1%



147 plaintes
+14%

MDPR

PLAINTES MÉDICALES

CIUSSS (avec dépendances)



CIUSSS (avec dépendances)

147 plaintes
+14%

MDPR

PLAINTES MÉDICALES

Soins et services dispensés
71.4%

Relations interpersonnelles
17.1%

Acessibilité
8.6% Droits particuliers

1.9%

Autre
1%



MERCI DE VOTRE 
ACCUEIL
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