Besoin d’étre
accompagne
dans vos demarches?

Plusieurs possibilites s’offrent a vous :

* le Centre d’assistance et d’accompagnement
aux plaintes de votre région
(numeéro sans frais : 1 877 767-2227);

* le comité des usagers concerne;

* le commissaire aux plaintes et a la qualité
des services de I’établissement.

Trois fagons de joindre le Commissariat aux
plaintes du Centre-Ouest de I'lle-de-Montréal

Par voie téléphonique: 514 340-8222 poste 24222

Par voie postale:

Commissariat aux plaintes et a la qualité des services Centre-

Ouest de I'lle-de-Montréal 3755, Ch. de la Cote-Sainte-

Catherine

Pavillon A, Bureau A440 E

Montréal, QC H3T 1E2

Ou plus simple encore, en scannant ce code QR:

Votre of
gouverﬁe?nent Québec.ca/sante-plaintes

We also serve English speakers.

Reach us through phone, by mail or

by scanning this specific QR code

Québec

nt du Québec, 2019

V1 - CPQS-CCOMTL-2024 19-723-01F © Gouverneme





